ANALIZA
SKARG I WNIOSKOW ROZPATRZONYCH W 2005 ROKU
W POMORSKIM URZEDZIE WOJEWODZKIM W GDANSKU

I. Charakterystyka ilosciowa zalatwionych skarg i wnioskow.

W 2005 roku w Pomorskim Urzedzie Wojewodzkim w Gdansku rozpatrzono

ogotem 240 skarg i wnioskow, z czego 27 w Delegaturze PUW w Shupsku.

Poszczego6lne Wydziaty Urzedu rozpatrzyly nastgpujace ilosci skarg 1 wnioskow:

1. Gabinet Wojewody -0
2. Wydzial Prawny i1 Nadzoru - 104
3. Wydziat Finanséw i Budzetu -0
4. Wydziat Rozwoju Regionalnego - 44
5. Wydziat Polityki Spoteczne;j - 30
6. Wydziat Srodowiska i Rolnictwa -19
7. Wydziat Skarbu Panstwa 1 Przeksztalcen Wtasnosciowych -0
8. Wydziat Spraw Obywatelskich 1 Migracji -3
9. Wydziat Zarzadzania Kryzysowego -1
10. Biuro Zarzadzania Funduszami Europejskimi -1
11. Biuro Dyrektora Generalnego - 38
12. Biuro do Spraw Ochrony Informacji Niejawnych -0

II.  Zestawienie zalatwionych skarg i wnioskéw, w rozbiciu na grupy

problemowe ze szczegotows ich charakterystyka.

Tematyka skarg i wnioskéw rozpatrzonych przez poszczegdlne Wydziaty

wynika z zadan przezen realizowanych.



Wydzial Prawny i Nadzoru byl adresatem skarg i wnioskow dotyczacych przede
wszystkim  spraw  mieszkaniowych oraz dzialalnosci organéw samorzadu
terytorialnego, w tym dziatalnosci urzedow miast i gmin zwiazanej z gospodarka
mieszkaniowa. Do Wydzialu wptyngly 104 skargi z czego 77 przekazano do

zatatwienia wedtug wlasciwosci.

Do Wydzialu Rozwoju Regionalnego wptynety facznie 44 skargi, w tym:

* 14 skarg z zakresu architektury i budownictwa. Dotyczyly one postepowan
prowadzonych przez organy administracji architektoniczno-budowlanej I 1 1II
instancji w sprawie pozwolen na budowg obiektow ogdlno-budowlanych,
naruszania procedur sporzadzania planow zagospodarowania przestrzennego miast
1 gmin. Ze wskazanego wyzej zakresu 11 skarg przekazano do zatatwienia
wlasciwym organom celem ustosunkowania si¢ do zarzutow;

» 10 skarg z zakresu geodezji, kartografii i gospodarki nieruchomos$ciami. Dotyczyly
one praw wlasnosci oraz dziatalno$ci organéw administracji samorzadowe;.
7 skarg zostato przekazanych zgodnie z wtasciwoscia;

» 20 skarg z zakresu transportu, ktore dotyczyly utrzymania drég oraz zarzadzania
ruchem na drogach publicznych, egzaminowania kandydatéw na instruktorow,
transportu drogowego, komunikacji pasazerskiej, egzaminowania kandydatoéw na

kierowcow oraz niezalatwienia spraw przez organ samorzadowy.

Do Wydzialu Polityki Spotecznej wptynegto 30 skarg, ktére dotyczyty:

e spraw zwiazanych z odmowa przyznania bezrobotnym jednorazowo $rodkow na
rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej, bezczynno$ci organu zatrudnienia
I instancji, niewtasciwe] obstugi bezrobotnych przez pracownikow Powiatowego
Urzedu Pracy (PUP), prawa do zasitku dla bezrobotnych, przyznania statusu
bezrobotnego, szkolenia bezrobotnych, skierowania bezrobotnego na staz, zwrotu
bezrobotnemu kosztéw dojazdu do miejsca pracy, odbywania stazu, przygotowania
zawodowego w miejscu pracy w wyniku skierowania przez PUP;

* niezgodnego z przepisami postgpowania pracownika socjalnego wobec klienta

ubiegajacego si¢ o pomoc spoteczna, nieprzyznania §wiadczen w ramach ustawy



o $wiadczeniach rodzinnych przez Os$rodek Pomocy Spotecznej (OPS),
niezadowolenie klientow z wysokosci przyznawanych $wiadczen pieni¢znych
przez OPS, przekroczenia termindéw wskazanych w Kodeksie post¢powania
administracyjnego przy rozpatrywaniu spraw przez OPS, bezczynno$ci organu
samorzadu terytorialnego w sprawach przyznania lokalu zastgpczego osobie
bezdomnej;

» opieszatosci Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci przy
rozpatrywaniu ~ wniosku 0o  przyznanie  stopnia  niepelnosprawnosci,
nieprawidtowego postepowania lekarza przewodniczacego skladu orzekajacego
w Powiatowym Zespole ds. Orzekania o Niepetnosprawnos$ci, niezgodnego
z przepisami dzialania dyrektora Domu Pomocy Spotecznej, nieprawidlowych

dziatan w realizowaniu programow turnusow rehabilitacyjnych.

Do Wydzialu Srodowiska i Rolnictwa wptynelo 19 skarg, z ktorych 9 przekazano
wedlug wiasciwosci, a 10 rozpatrzono we wlasnym zakresie. Trescia skarg byty
najczgscie] rozstrzygnigeia organdéw samorzadowych gmin 1 powiatéw lub brak takich
rozstrzygnig¢ w zakresie: melioracji, pozwolen wodno-prawnych i decyzji

o warunkach zabudowy. W wigkszosci byty to sprawy indywidualne.

Do Biura Dyrektora Generalnego — Oddzialu Zarzadzania, ktory od wrzesnia
2005 r. prowadzi Centralny Rejestr Skarg i Wnioskéw wptyneto tacznie 76 skarg.
33 przekazano wedlug wlasciwosci, na 5 — dotyczacych zagadnien prawno-
organizacyjnych - udzielono odpowiedzi skarzacym, 38 skarg i wnioskow przekazano
wydziatlom merytorycznym PUW. Przekazane skargi 1 wnioski zostaty uwzglednione

w statystyce poszczegolnych Wydziatow.

Do Wydzialu Spraw Obywatelskich i Migracji wptyneta 1 skarga i 2 wnioski.
Skarga dotyczyta pobrania podwyzszonej optaty paszportowej na wydanie nowego
paszportu. Rozpatrzono ja na korzy$¢ skarzacego. W sprawie wniosku dot. wydania

wiz emigracyjnych oraz dokumentoéw uprawniajacych do przekroczenia granicy —



wskazano instytucje, do ktorej nalezato si¢ zwroci¢ z taka sprawa. Drugi wniosek ze

wzgledu na jego charakter pozostawiono bez rozpatrzenia.

Do Wydzialu Zarzadzania Kryzysowego wplyngla 1 skarga nie bedaca w gestii
Wydzialu  Zarzadzania Kryzysowego. Skarga dot. wstrzymania nakazu
natychmiastowe] zaptaty zadluzenia mieszkania 1 zostata przekazana do zatatwienia

zgodnie z wlasciwoscia do Rady Miasta Gdanska.

Do Biura Zarzadzania Funduszami Europejskimi wptyneta 1 skarga dotyczaca

odmowy wyplaty srodkéw z Unii Europejskiej przez Agencje Rozwoju Pomorza S.A.

III. Informacja o sposobie zalatwiania skarg i wnioskow.

Z ogolnej liczby 240 skarg 1 wnioskéw, we wlasnym zakresie zatatwiono 74,
a 166 przekazano do zatatwienia wedlug wilasciwosci. Wsrdd skarg i wnioskow
zatatwianych we wlasnym zakresie — w sposob pozytywny zatatwiono 20, a w sposéb
negatywny 36. 18 skarg 1 wnioskoOw zalatwiono w inny sposob, ktory gtownie polegat
na wskazaniu organu wlasciwego do rozpatrzenia skargi lub udzieleniu skarzacemu
informacji dot. sposobu zatatwienia sprawy. Szczegoétowe dane zawarte sa w rozdziale

IT niniejszej analizy.

IV. Informacja o terminowos$ci zalatwiania skarg i wnioskow i przyczyny

przeterminowan.

237 skarg 1 wnioskow zatatwiono z zachowaniem terminow ustawowych.
Uchybienia w zakresie terminowo$ci — w odniesieniu do 2 skarg i wnioskow -
wynikaty z koniecznos$ci uzyskania wyjasnien od podmiotow, ktorych one dotyczytly
lub innych organéw administracji publicznej. 1 skarga zostala rozpatrzona po terminie

z winy pracownika.



V. Charakterystyka ilosciowa i tematyczna przyjec interesantow w sprawach

skarg i wnioskow.

Poszczegdlne Wydzialy PUW w sprawach skarg 1 wnioskow przyjely tacznie
358 klientow. Kierownictwo tych jednostek przyjeto 147 osob. Klienci przyjmowani
byli w nastepujacych Wydziatach:

1. Prawny i Nadzoru - 54
2. Rozwoju Regionalnego - 120
3. Polityki Spoteczne;j - 153
4. Srodowiska i Rolnictwa - 15
5. Spraw Obywatelskich 1 Migracji - 14
6. Biuro Dyrektora Generalnego -2

Klienci zgtaszajacy skargi 1 wnioski osobiscie w Wydziale Prawnym 1 Nadzoru
podnosili najczegsciej problemy mieszkaniowe oraz nieprawidlowosci w dzialalnosci

organow samorzadu terytorialnego.

Skargi sktadane w Wydziale Rozwoju Regionalnego dotyczyly glownie
dziatalno$ci  administracji  architektoniczno-budowlanej, procedur zwiazanych
zuchwalaniem planéw miejscowych, wydawaniem pozwolen na budowe oraz

interpretacji przepisOw prawa.

Do Wydziatu Polityki Spotecznej klienci zglaszali si¢ w celu uzyskania pomocy

spolecznej, a takze w sprawach dotyczacych bezrobocia i dziatalnosci urzeddéw pracy.



VI. Informacja o przyczynach wniesionych skarg i wnioskow.

Najwigcej skarg wplyneto do Wydzialow: Prawnego 1 Nadzoru, Rozwoju
Regionalnego, Pomocy Spotecznej oraz do Biura Dyrektora Generalnego. Po
dokonaniu analizy tematyki wnoszonych skarg mozna je podzieli¢ na dwie kategorie:
skargi powstajace na tle trudnych warunkow zycia 1 zwiazanych z tym klopotow
finansowych obywateli oraz skargi dotyczace spornych kwestii zwigzanych
z dziataniem badz bezczynnoscia organdow samorzadu terytorialnego.

Zrédlem powstawania skarg sa rowniez niejasne dla wielu osob przepisy
prawne oraz dokonywane czg¢ste zmiany legislacyjne. Problem ten dotyczy nie tylko
klientéw Urzedu ale réwniez organdow rozpatrujacych sprawy, ktore czgsto na skutek

btednych interpretacji prawa podejmuja nieprawidtowe decyzje.



Zestawienie sposobu zalatwiania skarg i wnioskéw w 2005 r.

Zal. Nr 1b

Zatatwiono w okresie sprawozdawczym Sposob zatatwienia (z rubr. 5) Przeterminowano
L.p. | Wyszczegdlnienie (ogotem
zrubr. 415)
Ogotem W tym
(4+5) Pozytywny | Negatywny | Inny
Przekazano | Zalatwiono
wedlug we
wlasciwosci wiasnym
zakresie
1. | Urzad Wojewodzki
(tacznie z 240 166 74 20 36 18 3
Delegatura
w Stupsku)
2. Jednostki 0 0 0 0 0 0 0
podporzadkowane*
Razem 240 166 74 20 36 18 3

*) bez jednostek, dla ktérych Wojewoda jest organem zatozycielskim i bez jednostek
administracji zespolonej




Zal. Nr 2b

Zestawienie
skarg i wnioskow zalatwionych w 2005 r. ( z rubryki S zalacznika Nr 1b)
wedlug problematyki
Lp. Problematyka Pomorski Jednostki Razem
Urzad Wojewodzki podporzadkowane*
1. Prawno-organizacyjna 30 0 30
2. Architektura i budownictwo 4 0 4
3. Geodezja, kartografia i 3 0 3
gospodarka nieruchomosciami
4. Transport 4 0 4
5. Polityka Spoteczna 20 0 20
6. Srodowisko i Rolnictwo 10 0 10
7. Sprawy obywatelskie i 3 0 3
migracja
8. Fundusze europejskie 1 0 1

*) bez jednostek, dla ktérych Wojewoda jest organem zatozycielskim i bez jednostek
administracji zespolonej




Zestawienie przyjec interesantow
w ramach skarg i wnioskéw w 2005 r.

Zal. Nr 3b

Lp. Wyszczegolnienie Ilosé przyjetych interesantow
Ogoélem W tym przez kierownictwo
jednostek organizacyjnych
.| Urzad Wojewodzki (Delegatura 358 147
w Shupsku)
2. Jednostki podporzadkowane* 0 0
Razem 358 147

*) bez jednostek, dla ktérych Wojewoda jest organem zatozycielskim i bez jednostek
administracji zespolonej




