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Szanowni Panstwo,

W imieniu firmy Mead Johnson Nutrition (Poland) Sp. z 0.0., pragne poinformowa¢, ze dostepno$¢
produktdw leczniczych Nutramigen 1 i 2 - aktualnie oraz do 4. tygodnia maja 2011 r. - jest ograniczona
z powodu probleméw technologicznych, ktore wystapity w fabryce w Holandii. W efekcie dostawy
Nutramigenu zamoéwione na pierwszy kwartat 2011 nie mogty by¢ w pefni zrealizowane.

Zglosilismy w fabryce potrzebe doprodukowania produktow.

Wedlug obecnych informacji Nutramigen 1 powinien by¢ przywrocony do pelnych dostaw od korica
maja 2011 r. Nalezy réwniez liczy¢ sie z pewnymi niedoborami Nutramigenu 2, aczkolwiek udalo nam
sie zapewni¢ w maju cotygodniowe dostawy z naszej fabryki do dystrybutora produktu w Polsce.

Doktadamy wszelkich staran, aby jak najszybciej przywroci¢ regularne dostawy obu produktow. Jest to
jednak proces, ktory wymaga czasu. Wznowienie produkcji i zwigkszenie wielkosci, wigze sig z
oczekiwaniem na zamowione skladniki i przygotowaniem premikséw. Dodatkowo, formulacja
Nutramigenu 1i 2 dostepna w Polsce jest inna niz w pozostatych krajach Europy, ktore wprowadzity juz
nowg formule produktu. Z tego wzgledu zaplanowanie i zrealizowanie uzupeiniajacych produkcji dla
Polski trwa diuzej.

Monitorujemy zapasy i wspolpracujemy z dystrybutorem produktéw, aby ich dystrybucja mogta
odbywaé sie rownomiemnie do aptek w calym kraju. Zaplanowalismy takze dzialania zmierzajace do
wyjasnienia sytuacji wszystkim, ktérych moze ona dotyczyC. Dedykowalismy specjalne numery
telefondw oraz biurowa skrzynke email w naszej firmie do kontaktu z nami w tej sprawie.

Uprzedzilismy lekarzy pediatréw o spodziewanych ograniczeniach i poprosilimy ich o rozwazenie,
ktérym pacjentom mozna zaproponowat w tym czasie inne rozwigzania. Poinformowalismy rowniez
apteki i hurtownie.

Jestesmy $wiadomi niedogodnosci zwigzanych z obecng, nieplanowang przez firme, sytuacjg i
pragniemy zapewnic, ze robimy wszystko, co w naszej mocy, by ja rozwiazac i poprawic.

/L powazaniem,
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Magdalena Uminska

Regulatory Affairs Manager
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