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Egzamin pisemny – TEST  
 

1. Część pisemna trwa 45 minut i polega na rozwiązaniu testu składającego się z 30 pytań. 
Prace pisemnie są oznaczone kodem. 

2. Test jest jednokrotnego wyboru 
3. KaŜde pytanie testowe jest oceniane w następujący sposób: 

a) odpowiedź prawidłowa – 2 pkt. 
b) odpowiedź nie prawidłowa lub brak odpowiedzi – 0 pkt. 

4. Warunkiem zdanie części pisemnej egzaminu jest uzyskanie co najmniej 40 pkt. 
5. KaŜde pytanie ma trzy warianty odpowiedzi, z których jedna odpowiedź jest prawidłowa. 
6. Odpowiedź prawidłową – a), b) lub c) zakreślamy kółkiem.  

 
 
KOD ………… 
 
 

1. NajwaŜniejszym aktem prawnym b ędącym źródłem prawa powszechnie obowi ązującego, 
zawieraj ącym regulacje prawne zwi ązane z turystyk ą i hotelarstwem jest: 
a. Konstytucja RP z 2 kwietnia 1997r. 
b. Ustawa o usługach turystycznych z 29 sierpnia 1997r. 
c. Dekret Prezydenta RP z 7 grudnia 2005r. o prawie działalności gospodarczej. 

 
2. Samoobsługowy bufet, z którego turysta mo Ŝe korzysta ć bez ogranicze ń, to: 

a. śniadanie kontynentalne 
b. szwedzki stół 
c. francuski serwis 

 
3. Jakie formacje pełni ą słu Ŝbę na polskich przej ściach granicznych? 

a. Wojska Ochrony Pogranicza (WOP) 
b. Policja turystyczna 
c. StraŜ Graniczna 

 
4. Pilot w autokarze zajmuje: 

a. miejsce słuŜbowe obok mikrofonu i kierowcy 
b. stoi obok kierowcy, zwrócony twarzą do gości 
c. miejsce, które jest wolne, najlepiej w przedniej części autokaru 

 
5. Najbardziej na północ wysuni ęty punkt Polski to: 

a. Hel 
b. Jastrzębia Góra 
c. Ustronie Morskie 

 
6. Światowej sławy kompozytor F. Chopin urodził si ę w: 

a. ParyŜu 
b. śelazowej Woli 
c. Warszawie 

 
7. Szlak Piastowski nie obejmuje miejscowo ści: 

a. Trzemeszno 
b. śnin 
c. Piaseczno 

 
8. Kraina geograficzna to: 

a. część powłoki ziemskiej stanowiąca złoŜony kompleks przyrodniczy o swoistej strukturze   i 
powiązaniach wewnętrznych (geokompleks) 

b. zewnętrzny wygląd powierzchni ziemi w określonym miejscu, będący wynikiem          
wzajemnego oddziaływania na siebie elementów przyrodniczych (gł. rzeźby terenu, wód 
powierzchniowych, warunków klimatycznych, świata roślinnego i zwierzęcego) 
c. obszar będący częścią kraju, państwa, stanowiący pewną całość pod geograficznym, 
etnograficznym, historycznym (np. WybrzeŜe, Śląsk) 
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9. All inclusive – wszystko w cenie, to taki sposób  opłacenia wycieczki, gdzie: 
a. kaŜda usługa opłacana jest oddzielnie po przybyciu gościa w miejsce wypoczynku 
b. koszty wszystkich, podstawowych świadczeń opłacane są przez klienta po powrocie z 

wycieczki 
c. to taka koncepcja sprzedaŜy, by jedna cena obejmowała wszystkie świadczenia 

 
10. Apteczka (zestaw leków, materiałów opatrunkowyc h i wyposa Ŝenia niezb ędny przy 

udzielaniu pierwszej pomocy) w hotelach powinna zna jdowa ć się: 
a. u kierownika/dyrektora hotelu 
b. w recepcji 
c. u portiera 

 
11. Kołbaskowo to przej ście graniczne z: 

a. Słowacją 
b. Niemcami 
c. Rosją 

 
12. Słowi ński Park Narodowy znajduje si ę na terenie: 

a. woj. pomorskiego 
b. woj. świętokrzyskiego 
c. woj. zachodnio pomorskiego 

 
13. Z iloma krajami graniczy obecnie Polska? 

a. 4 
b. 6 
c. 7 

 
14. Biała flota to: 

a. samoloty tanich linii lotniczych 
b. promy pasaŜerskie 
c. statki pasaŜerskie pływające po wodach przybrzeŜnych i śródlądowych 

 
15. Empatia to: 

a. stan psychiczny charakteryzujący się nadpobudliwością emocjonalną 
b. zdolność do odczuwania i wczuwania się w uczucia innej osoby 
c. pełnienie przez pilota/ rezydenta dyŜurów hotelowych 

 
16. FB, VP, AP, FAP s ą to skróty oznaczaj ące, Ŝe goście maj ą zarezerwowane : 

a. pełne dzienne wyŜywienie 
b. śniadanie i ciepłą obiadokolację 
c. tylko śniadanie 

 
17. Pojęcie invoice oznacza: 

a. określenie dotyczące turystyki motywacyjnej: podróŜ motywacyjna jako nagroda dla 
pracowników 

b. wykorzystywanie podczas wędrówki turystycznej schronisk młodzieŜowych 
c. rachunek, faktura wystawiana równieŜ niekiedy pilotowi wycieczki przez usługodawcę za 

poszczególne segmenty świadczeń otrzymanych przez pilotowaną grupę turystyczną, 
przekazywana następnie organizatorowi turystyki w celu dokonania przelewu naleŜności. 

 
18. Rezerwat archeologiczny „Kamienne kr ęgi” znajduje si ę w: 

a. Chęcinach 
b. Odrach w Borach Tucholskich 
c. Kościanie 

 
19. Obowi ązki pilota wycieczek okre ślone s ą: 

a. ustawą o działalności gospodarczej 
b. dyrektywą Rady Wspólnot Europejskich o podróŜach turystycznych  
c. ustawą o usługach turystycznych 
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20. Skrót OC oznacza: 
a. odpowiedzialność cywilną majątkową, zwykle związaną z ubezpieczeniem OC 
b. odprawę cywilną pasaŜerów na lotnisku 
c. odprawę cywilną osób i towarów na bazach promowych 

 
21. W Polsce dominuj ącą grup ą wyznaniow ą stanowi ą członkowie: 

a. Kościoła Polskokatolickiego 
b. Kościoła Rzymskokatolickiego 
c. Kościoła Ewangelicko – Augsburskiego 

 
22. Krajobraz Pojezierza Pomorskiego został ukształ towany głównie przez: 

a. lądolód podczas zlodowacenia bałtyckiego 
b. w wyniku akumulacyjnej działalności Wisły 
c. w wyniku działalności orogenezy alpejskiej 

 
23. Stolic ą Maroka jest: 

a. Casablanka 
b. Tanger 
c. Rabat 

 
24. Kościół Mariacki w Gda ńsku stanowi przykład świątyni: 

a. bazylikowej 
b. halowej 
c. neorenesansowej    

 
25. Która z ni Ŝej podanych mniejszo ści narodowych posiada swoj ą reprezentacj ę w Sejmie 

RP: 
a. słowacka 
b. białoruska 
c. niemiecka 

 
26. Który z poni Ŝej podanych obiektów reprezentuje styl gotycki: 

a. Kościół Mariacki w Gdańsku 
b. załoŜenie urbanistyczne Zamościa 
c. zamek Piastów śląskich w Brzegu 

 
27. Pustynia Gobi znajduje si ę na terytorium; 

a. Iraku 
b. Afganistanu 
c. Mongolii i Chin 

 
28. Stolic ą Australii jest: 

a. Canberra 
b. Sydney 
c. Wellington 

 
29. Szlak Orlich Gniazd ł ączy: 

a. Poznań z Gnieznem 
b. Kraków z Częstochową 
c. GiŜycko z Mikołajkami    

 
30. NajwaŜniejszym aktem prawnym b ędącym źródłem prawa powszechnie obowi ązującego, 

zawieraj ącym regulacje prawne zwi ązane z turystyk ą i hotelarstwem jest: 
a. Konstytucja RP z 2 kwietnia 1997 r. 
b. Ustawa o usługach turystycznych z 29 sierpnia 1997 r. 
c. Dekret prezydenta RP z 7 grudnia 2005 r. o poprawie działalności gospodarczej 

 
31. Zadaniem pilota jest: 

a. Organizować imprezy turystyczne 
b. Oprowadzać grupy wycieczkowe po wybranych obszarach, miejscowościach  

i obiektach oraz udzielać o nich informacji. 
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c. Towarzyszyć uczestnikom imprezy, w imieniu organizatora turystyki, sprawować opieką nad 
nimi i czuwać nad sposobem wykonania na ich rzecz usług. 

 
32. Obszar polski obejmuje teren o powierzchni: 

a. 22 634 km² 
b. 312 683 km² 
c. 18 347 km² 

 
33. Pilot w autokarze zajmuje 

a. Miejsce słuŜbowe obok mikrofonu i kierowcy 
b. Stoi obok kierowcy, zwrócony twarzą do gości 
c. Miejsce, które jest wolne najlepiej w przedniej części autokaru 

 
35. Czy funkcje przewodnika turystycznego i pilota wycieczek s ą toŜsame? 

a. tak 
b. nie 
c. tylko przewodnika miejskiego i pilota 

 
36. Termin „turystyka” pojawił si ę i upowszechnił w literaturze fachowej: 

a. II wieku n.e. 
b. XIX w. 
c. W drugiej połowie XX w. 

 
37. Pojęcie „turyzmu” i „ruchu turystycznego” 

a. jest toŜsame 
b. nie jest toŜsame 
c. oba te pojęcia stanowią synonimy 

 
38. Ze względu na czas trwania wyjazdu rozró Ŝnia si ę turystyk ę: 

a. krótkoterminową/ długoterminową 
b. masową/kwalifikowaną 
c. wewnątrzkrajową/międzynarodową 

 
39. Krajoznastwo definiuje si ę jako: 

a. ogół przestrzennych przemieszczeń się ludzi związanych z dowolną zmianą miejsca pobytu, 
środowiska i rytmu Ŝycia w odniesieniu do określanego obszaru. Kierunku, okresu itp. 

b. Ruch społeczny oparty na róŜnych formach turystyki, mający na celu poznanie kraju ojczystego 
( lub regionu ), zachowanie jego zasobów przyrodniczych i kulturowych oraz popularyzowania 
wiedzy o nim 

c. Dziedzina studiów naukowych nad organizacją, moŜliwościami i skutkami ruchu 
 

40. Pierwsze drukowanie Biblii Gutenberga znajduje się w muzeum Diecezyjnym w: 
a. Gdańsku Oliwie 
b. śukowie 
c. Pelplinie 

 
41. All inclusive – wszystko w cenie, to taki sposó b opłacania wycieczek gdzie: 

a. kaŜda usługa opłacana jest oddzielnie po przybyciu gościa w miejsce wypoczynku 
b. koszty wszystkich, podstawowych świadczeń opłacane są przez klienta po powrocie  

z wycieczki 
c. to taka koncepcja sprzedaŜy, by jedna cena obejmowała wszystkie świadczenia 

 
42. Apteczka (zestaw leków, materiałów opatrunkowyc h i wyposa Ŝenia niezb ędnych przy 

udzielaniu pierwszej pomocy) w hotelach powinna zna jdowa ć się: 
 

a. u kierownika/ dyrektora 
b. w recepcji 
c. u portier 

 
43. Zakwaterowanie typu BB to świadczenia przez hotel usług noclegowych 

a. ze śniadaniem  
b. z basenem 
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c. bez śniadania 
 

44. Biała flota to: 
a. samoloty tanich linii lotniczych 
b. promy pasaŜerskie 
c. statki pasaŜerskie pływające po wodach przybrzeŜnych i śródlądowych 

 
45. booking to procedura obsługi podró Ŝniczej polegaj ąca na : 

a. rezerwowani miejsc hotelowych 
b. niedotrzymywanie rezerwacji 
c. rezerwacja pomyłkowa 

 
46. Czas pracy kierowcy autokaru odczyta ć moŜna z: 

a. ksiąŜki pracy kierowcy 
b. szybkościomierza 
c. tachografu/przyrząd kontrolny 

 
47. empatia to : 

a. stan psychiczny charakteryzujący się nadpobudliwością emocjonalną 
b. zdolność do odczuwanie i wczuwanie się w uczucia drugiej osoby 
c. pełnienie przez pilota/ rezydenta dyŜurów hotelowych 

 
48. FB, VP, AP, FAP s ą to skróty oznajmuj ące ze go ście maj ą zarezerwowane: 

a. pełne dzienne wyŜywienie 
b. śniadanie i ciepłą obiadokolację 
c. tylko śniadanie 

 
49. Incoming tourism – to poj ęcie oznaczaj ące: 

a. turystykę krajową 
b. turystykę przyjazdową 
c. turystykę lotniczą 

 
 

50. Pojęcie invoice oznacza: 
a. określenie dotyczące turystyki motywacyjnej : podróŜ motywacyjna jako nagroda dla pracownika 
b. wykorzystywanie pod czas wędrówki turystycznej schronisk młodzieŜowych 
c. rachunek, faktura wystawiana równieŜ niekiedy pilotowi wycieczki przez usługodawcę za 

poszczególne segmenty świadczeń otrzymywanych przez pilotowaną grupę turystyczną, 
przekazywana następnie organizatorowi turystyki w celu dokonania przelewu naleŜności 

 
51. Kontrahentem nazywamy:  

a. partnera w umowie turystycznej 
b. członka załogi pojazdu 
c. stałego w danym kraju przedstawiciela obecnego państwa 

 
52. Informacj ę o wielko ści limitów złotowych i dewizowych okre ślonych przez organizatora 

turystyki i podane do wiadomo ści pilota podczas odprawy pilot przekazuje :  
a. przy pierwszym spotkaniu z gośćmi, po przedstawieniu siebie i kierowców 
b. przy omawianiu programu imprezy, programu dnia 
c. stanowią tajemnicę handlową 

 
53. Skrót OC oznacza  

a. odpowiedzialność cywilną majątkową, zwykle związaną z ubezpieczeniem OC 
b. odprawę cywilną pasaŜerów na lotnisku 
c. odprawę cywilną osób i towarów na bazach promowanych 

 
54. Odprawa pilota to : 

a. procedura polegająca na sprawdzeniu przez pracownika portu lotniczego rezerwacji pilota w 
wykazie 

b. procedura prowadzona w biurze podróŜy przez referenta organizatora turystyki 
c. procedura kontroli granicznej i celnej pilota na przejściu granicznym 
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55. Za stolic ę Puszczy Białowieskiej uwa Ŝane jest  
a. BiałowieŜa 
b. Hajnówka 
c. Bielsk Podlaski 

 
56. W Polsce dominuj ącą grup ą wyznaniow ą stanowi ą wyznawcy: 

a. Kościoła Polskokatolickiego 
b. Kościoła Rzymskokatolickiego 
c. Kościoła Ewangelicko – Augsburskiego 

 
57. Krajobraz Pojezierza Pomorskiego został ukształ towany głównie przez:  

a. lądolód podczas zlodowacenia bałtyckiego 
b. bałtyckiego wyniku akumulacyjnej działalności Wisły 
c. w wyniku działalności orogenezy alpejskiej 

 
58. Kościół Mariacki w Gda ńsku stanowi przykład świątyni  :  

a. bazylikowej 
b. halowej 
c. neorenesansowej 

 
59. Pierwszym polakiem który samotnie opłyn ął kul ę ziemsk ą na jachcie był 

a. Kapitan Jakub Jaworski 
b. Kapitan Krzysztof Baranowski 
c. Kaptan Leonid Teliga  

 
60. Pochodzenie rz ądu i prezydenta kraju z przeciwnych obozów politycz nych to: 

a. koabitacja 
b. kolaboracja 
c. kolektywizacja 

 
61. W którym z krajów Unii Europejskiej EURO nie je st oficjalnie obowi ązującą walut ą: 

a. we Włoszech 
b. w Wielkiej Brytanii 
c. we Francji 

 
62. Identyfikator pilota wycieczek jest: 

a. wydawany bezterminowo 
b. wydawany tylko na czas waŜności okresowych badań lekarskich  
c. Ŝadna odpowiedź nie jest poprawna 

 
63. Strefa z Schengen odnosi si ę do 

a. strefy wolnego handlu 
b. strefy krajów europejskich bez granic 
c. strefy bezcłowej 

 
64. Jak si ę nazywa obecny monarcha Szwecji? 

a. Karol XVI Gustaw 
b. Jeremy Clarkson III 
c. Ingvar II Kamprad  

 
65. Sejm i Senat tworz ą razem 

a. Zgromadzenie Narodowe 
b. Parlament 
c. Zgromadzenie Ustawodawcze 

 
66. Antyczna Troja znajduje si ę w: 

a. we Włoszech 
b. w Turcji 
c. w Grecji 

 
67. Unia Europejska została formalnie zało Ŝona: 

a. 1976 roku 
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b. 1989 roku 
c. 1992 roku 

 
68. Persona non grata oznacza osob ę, która: 

a. posiada akredytację rządową 
b. pracownika ambasady  
c. jest niemile widziana. 

 
69. Dyrektywa Rady Europy z dnia 13 czerwca 1990 ro ku mówi o: 

a. podróŜach za cenę zryczałtowaną  
b. o odpowiedzialności utrzymujących  hotele   
c. o międzynarodowym przewozie lotniczym  

 
70. Które stwierdzenie jest prawdziwe?  

a. Im impreza turystyczna bardziej atrakcyjna, tym procentowo stawka akwizycyjna dla agenta 
wyŜsza  

b. Im impreza turystyczna mniej atrakcyjna, tym procentowo stawka agencyjna dla agenta niŜsza 
c. Im impreza turystyczna bardziej atrakcyjna, tym procentowo stawka akwizycyjna dla agenta 

niŜsza  
 

71. Ruiny kwatery Hitlera zwane „Wilczym sza ńcem” znajduj ą się w: 
a. GierłoŜy 
b. GiŜycku 
c. Gołdapii 

 
72. W Kalwarii Zebrzydowskiej znajduje si ę wpisany na list ę UNESCO: 

a. klasztor Benedyktynów 
b. klasztor Bernardynów 
c. klasztor Franciszkanów 

 
73. Łemkowie zamieszkuj ą obszar: 

a. Beskidu Sądeckiego 
b. Beskidu Wyspowego 
c. Beskidu Niskiego i Sądeckiego 

 
74. Odpowiedzialno ść zakładów hotelarskich za rzeczy wniesione przez tu rystów do 

obiektu noclegowego reguluje: 
a. Ustawa o usługach turystycznych z 29.08.1997 r. 
b. Kodeks Cywilny 
c. Rozporządzenie Ministra Finansów z 20.05.2004 r. Dz. U. nr 21.poz.12. 

 
75.  Co robi pilot w sytuacji, kiedy 80% turystów Ŝąda pomini ęcia punktu z programu 

imprezy turystycznej? 
a. realizuje program i nie godzi się na jego zmianę 
b. przychyla się do prośby turystów i nie realizuje tej części programu 
c. Ŝadna odpowiedź nie jest poprawna. 

 
76. Muzeum Pocz ątków Pa ństwa Polskiego znajduje si ę w: 

a. Tumie pod Łęczycą 
b. Gnieźnie 
c. Mogilnie 

 
77. W którym z miast znajduje si ę siedziba Muzeum Wisły? 

a. w Kluczborku 
b. w Tczewie 
c. w Kazimierzu Dolnym 

 
78. Który z krajów jest monarchi ą konstytucyjn ą? 

a. Hiszpania 
b. Portugalia 
c. Francja 

 



 8 

79. Szlak Orlich Gniazd ł ączy: 
a. Olsztyn z Toruniem 
b. Kraków z Częstochową 
c. Poznań z Gnieznem 

 
80. Cena osobo/noclegu wykupionego przez biuro podr óŜy w czarterze  jest: 

a. wyŜsza, niŜ w allotmencie 
b. niŜsza niŜ, w allotmencie 
c. taka sama jak w allotmencie 

 
81. Palatium ksi ąŜęce to budowla charakterystyczna dla stylu: 

a. romańskiego 
b. gotyckiego 
c. barokowego 

 
82. Paszport blankietowy to dokument, dzi ęki któremu uczestnik wycieczki  

moŜe: 
a. podróŜować bez Ŝadnych ograniczeń 
b. powrócić do kraju, 
c. kontynuować dalszą podróŜ zgodnie z programem wycieczki 

 
83. Która z miast jest stolic ą religijn ą Hiszpanii? 

a. Toledo 
b. Madryt 
c. Grenada 

 
84. Koszt wynaj ęcia przewodnika turystycznego jest: 

a. kosztem stałym imprezy turystycznej 
b. kosztem zmiennym imprezy turystycznej 
c. nie jest kosztem imprezy turystycznej tylko kosztem biura podróŜy 

 
85. Ustrój Watykanu to: 

a. monarchia elekcyjna 
b. republika 
c. niezaleŜna republika 

 
86. Kościół Św. Prokopa w Strzelnie reprezentuje styl: 

a. romański 
b. gotycki 
c. barokowy 

 
87. Miasto Kraków zostało zbudowane na prawie: 

a. magdeburskim 
b. lubeckim 
c. chełmińskim 

 
88. Zgodnie z obowi ązującym w Polsce stanem prawnym zapewnienie przewodnika  

turystycznego jest obligatoryjne w mie ście: 
a. Gniezno 
b. Zamość 
c. Poznań 

 
89. Wiza repatriacyjna to dokument, który: 

a. wydawany jest dzieciom przebywającym za granicą w celach turystycznych 
b. nakłada na obywatela obowiązek natychmiastowego powrotu do kraju 
c. umoŜliwia przesiedlenie się na stałe obywatelowi danego państwa 

 
90. Pilot wycieczek turystycznych musi posiada ć: 

a. umiejętność posługiwania się co najmniej jednym językiem obcym, 
b. aktualne badania lekarskie, 
c. aktualne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej 
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91. Dokument „Sprawozdanie pilota” składa : 
a. Pilot po imprezie na której wydarzył się nieszczęśliwy wypadek 
b. Pilot po kaŜdej imprezie 
c. Pilot po imprezie zagranicznej 

 
92. Izby Turystyki s ą organizacjami: 

a. samorządu gospodarczego 
b. samorządu terytorialnego 
c. samorządu pracodawców w sektorze turystyki 

 
93. Pierwsze biuro podró Ŝy powstało w: 

a. Francji 
b. Anglii 
c. Niemczech 

 
94. Kategorie zakładom hotelarskim nadaje: 

a. Państwowa Komisja Kategoryzacyjna 
b. Minister Gospodarki 
c. Marszałek Województwa 

 
95. Pilotowi który otrzymuje za granic ą wyŜywienie i zakwaterowanie z grup ą, przysługuje: 

a. 50% diety dewizowej 
b. 25% diety dewizowej 
c. 10% diety dewizowej 

 
96. Charge d’affaires to: 

a. umundurowany pracownik hotelu 
b. kierownik recepcji – w języku francuskim 
c. dyplomata pełniący czasowo obowiązki szefa misji 

 
97. Teczka imprezy to: 

a. rodzaj bagaŜu zabieranego na wycieczkę 
b. akta osobowe uczestników imprezy 
c. zbiór dokumentów dotyczących danej imprezy 

 
98. Allotment: 

a. rodzaj odszkodowania alimentacyjnego 
b. alternatywne, kompensacyjne regulowanie naleŜności za świadczenia turystyczne 
c. rodzaj rezerwacji świadczeń z prawem anulacji 

 
99. Half  board to: 

a. strefa najtańszych miejsc noclegowych na promie (pół burty) 
b. firma świadcząca w połowie usługi turystyczne a w połowie inne usługi 
c. świadczenie Ŝywieniowe składające się z dwóch posiłków dziennie 

 
100. Voucher to: 

a. list przewozowy 
b. dokument kredytowy 
c. promesa wizy 

 
101. Bez specjalnych pozwole ń obywatel RP mo Ŝe wywie źć z kraju równowarto ść: 

a. 10000 euro 
b. 15000 euro 
c. 20000 euro 

 
102. Paszport blankietowy upowa Ŝnia do: 

a. kontynuacji podróŜy mimo utraty paszportu 
b. powrotu do kraju, najkrótszą drogą i w najkrótszym czasie 
c. otrzymania blankietu bezpłatnego biletu na powrót do kraju 

 
103. Dokument nakazuj ący tury ście opuszczenie danego kraj to: 

a. wiza wyjazdowa 
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b. wiza administracyjna 
c. wiza blankietowo-nakazowa 

 
104. NajwaŜniejszym aktem prawnym zawieraj ącym regulacje prawne zwi ązane z turystyk ą 

jest: 
a. Ustawa o Polskiej Organizacji Turystycznej z 25 czerwca 1999 r. 
b. Ustawa o usługach turystycznych z 29 sierpnia 1997 r. 
c. Dekret prezydenta RP z 7 grudnia 2005 r. o poprawie działalności gospodarczej 

 
105. ”Warunki uczestnictwa” to dokument okre ślający: 

a. Obowiązki uczestników 
b. Obowiązki organizatora imprezy 
c. Obowiązki uczestników i organizatora imprezy 

 
106. Na mapie w skali 1:200 000 narysowano kwadrat o boku 5 cm. Jak ą powierzchni ę 

obejmie ten kwadrat w terenie? 
a. 10000 km2 
b. 20000 km2 
c. 50000 km2 

 
107. Zadaniem najwa Ŝniejszym pilota jest: 

a. Reprezentowanie biura organizującego imprezę.  
b. Dopilnowanie aby turyści uzyskali naleŜne im świadczenia. 
c. Dbanie o bezpieczeństwo turystów. 

 
108. W pierwszej kolejno ści pilot kwateruje: 

a. Osoby starsze 
b. Osoby które dokonały dopłaty 
c. Osoby niepełnosprawne 

 
 

109. Pilot ma obowi ązek przyj ąć reklamacj ę Klienta: 
a. W sprawie zastrzeŜeń co do jakości jego pracy 
b. W sprawie uwag co do środka transportu 
c. W kaŜdej sprawie 

 
110. W autokarze turystycznym czas pracy kierowcy k ontrolowany jest: 

a. Na podstawie zapisów w karcie drogowej 
b. Na podstawie zapisów na tarczach tacho 
c. Na podstawie zapisów w sprawozdaniu pilota 

 
111. Którego kryterium nie musi spełnia ć kandydat na pilota: 

a. Ukończona szkoła średnia 
b. Obywatelstwo polskie 
c. Odpowiedni stan zdrowia  

 
112. Czy kierowca autokaru jad ący w 2 osobowej załodze po 4,5 godzinnej je ździe musi 

zatrzyma ć pojazd: 
a. To zaleŜy od czasu rozpoczęcia pracy 
b. Nie 
c. Tak 

 
113. Wambierzyce znane s ą z: 

a. zamku 
b. browaru 
c. sanktuarium 

 
114. Co oznacza stan rezerwacji OPEN? 

a. Rezerwacja potwierdzona tylko na powrót 
b. Brak potwierdzenia terminu powrotu 
c. Rezerwacja biletu w obie strony z opłatą tylko w jedną stronę 
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115. Tranzyt to: 
a. Rodzaj zagranicznej podróŜy polegającej na zmianie miejsca pobytu 
b. Przewiezienie turystów z lub do hotelu z dworca 
c. Przejazd przez jakiś teren do miejsca docelowego 

 
116. Grup ę „pa ństw wyszehradzkich” tworz ą: 

a. Polska, Słowacja, Węgry, Czechy 
b. Polska, Niemcy, Ukraina 
c. Polska, Litwa, Białoruś 

 
117. Jak nazywa si ę funkcja kierownika zarz ądu powiatu? 

a. burmistrz 
b. wójt 
c. starosta 

 
118. Organizator turystyki musi ubezpieczy ć uczestników podró Ŝy zagranicznej od: 

a. odpowiedzialności cywilnej 
b. kosztów rezygnacji z udziału w imprezie 
c. następstw nieszczęśliwych wypadków i kosztów leczenia 

 
119. Organizator Turystyki w świetle ustawy o usługach turystycznych to: 

a. przedsiębiorca wykonujący zlecenia klienta 
b. przedsiębiorca organizujący imprezę turystyczną 

c. przedsiębiorca, którego działalność polega na sprzedaŜy gotowych produktów    
    turystycznych 

 
120. Umowa zawierana mi ędzy biurem podró Ŝy a uczestnikiem imprezy to : 

a. dokument regulowany przepisami kodeksu cywilnego oraz ustawą o usługach turystycznych   
b. wewnętrzny dokument biura podróŜy 
c. zbiór przepisów, w których określa się prawa i obowiązki stron 

 
121. Uprawnienia pilota wycieczek nadawane s ą przez : 

a. Wojewodę 
b. Starostę  
c. Marszałka Województwa  

 
122. Po ostatnim podziale administracyjnym Polska s kłada si ę z nast ępuj ącej ilo ści 

województw: 
a.  27 
b.  6 
c. 15 

 
123. Najbardziej na północ wysuni ęty punkt Polski to: 

a. Hel 
b. Jastrzębia Góra  
c. Ustronie Morskie 

 
124. Jak post ępuje pilot w przypadku gdy uczestnikowi imprezy skr adziono paszport? 

a. udaje się na policje i zgłasza fakt kradzieŜy 
b. uzyskuje dowód potwierdzający zaginięcie paszportu z komendy policji, udaje się wraz z  

    okradzionym uczestnikiem do konsulatu swego kraju za granicą i prosi o  wystawienie  
paszportu, sporządza protokół 

c. powiadamia macierzyste biuro podróŜy 
 

125. WskaŜ Park Narodowy w woj. pomorskim: 
a. Drawieński PN 
b. PN Bory Tucholskie 
c. Biebrzański PN 

 
126. Połonina Cary ńska i Wetli ńska znajduj ą się w: 

a. Tatrach  
b. Sudetach  
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c. Bieszczadach  
 

127. Odprawa promowa dla turystów z U.E składa si ę z : 
a. odprawy biletowej i bagaŜowej  
b. odprawy paszportowej  i celnej  
c. odprawy paszportowej i bezpieczeństwa  

 
128. Czy dwór Artusa w Gda ńsku nazw ę swą zawdzięcza: 

a. królowi celtyckiemu 
b. carowi Rosji 
c. cesarzowi niemieckiemu 

 
129. Jaki obszar Europy nazywamy Półwyspem Iberyjsk im: 

a. kraje skandynawskie  
b. wybrzeŜe Chorwacji 
c. Hiszpania z Portugalią 

 
130. Kto jest autorem hymnu polskiego? 

a. gen. Józef Wybicki  
b. marszałek Józef Piłsudzki 
c. gen. Józef Haller 

 
131. Największy zamek średniowiecznej Europy to:  

a. Avignion (Francja) 
b. Malbork (Polska) 
c. Hradczany (Czechy) 

 
132. Szlak Piastowski nie obejmuje miejscowo ści: 

a. Gniew 
b. Biskupin 
c. Gniezno 

 
133. W przypadku złych warunków atmosferycznych odw ołany został lot samolotu  

      w godzinach nocnych. Pilot wycieczki  
a. przeprosi uczestników wycieczki za niedogodności i namówi do pokrycia kosztów za nocleg   

         w hotelu 
b. powiadomi macierzyste biuro podróŜy o konieczności przesunięcia terminów świadczeń 
c. przeprosi za niedogodności, dowie się jak długo mogą potrwać niesprzyjające dla      

samolotu warunki, powiadomi macierzyste biuro podróŜy, stara się zapewnić nocleg  
    i wyŜywienie 

 
134. Jakim przepisom prawnym podlega za granic ą pilot i uczestnicy wycieczki ? 

a. polskim 
b. danego kraju 
c. międzynarodowym  

 
135. Kraina geograficzna to: 
a. część powłoki ziemskiej stanowiąca złoŜony kompleks przyrodniczy o swoistej strukturze  
    i powiązaniach wewnętrznych (geokompleks) 
b. zewnętrzny wygląd powierzchni ziemi w określonym miejscu, będącym wynikiem   
    wzajemnego oddziaływania na siebie elementów przyrodniczych (gł. Rzeźby terenu wód   
    powierzchniowych, warunków klimatycznych, świata roślinnego i zwierzęcego) 
c. obszar będący częścią kraju, państwa, stanowiący pewna całość pod względem   
    geograficznym, etnograficznym, historycznym (np. WybrzeŜe, Śląsk) 

 
136. Cechą charakterystyczn ą stylu renesansowego w architekturze polskiej s ą: 

a. triforium, tympanom, apsyda 
b. iglica, rozeta, maswerk 
c. loggia, attyka, kaseton  
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137. Siedziba Rady Europy – Strasburg znajduje si ę w:  
a. Belgii 
b. Francji 
c. Niemczech 

 
138. Z iloma krajami graniczy obecnie Polska? 

a. 4 
b. 6 
c. 7 

 
139. Władzę wykonawcz ą w Polsce sprawuje:  

a. Sejm 
b. Rząd 
c. Trybunał Konstytucyjny 

 
140.  Wodogrzmoty Mickiewicza znajduj ą się w:  

a. w Sudetach 
b. w Tatrach   
c. w Górach Stołowych 

 
141. Wybory prezydenta RP odbywaj ą się:  

a. co 2 lata 
b. co 4 lata 
c. co 5 lat  

 
142. W Bohonnikach w woj. białostockim znajduje si ę waŜny o środek Ŝycia religijnego: 

a. Cyganów 
b. Tatarów 
c. śydów 

 
143.  W przypadku szkody materialnej wyrz ądzonej przez uczestnika imprezy pilot musi: 

a. pokryć koszty naprawy szkód z funduszu awaryjnego, dopilnować, aby uczestnik pokrył koszty 
naprawy szkód z własnej kieszeni  

b. ewentualnie umoŜliwić zaciągnięcie poŜyczki w polskiej ambasadzie, dopilnować, aby uczestnik 
pokrył koszty napraw szkód z własnej kieszeni.  

c. Ewentualnie za pisemnym oświadczeniem, Ŝe po powrocie do kraju, uczestnik zwróci, 
zaciągniętą poŜyczkę, moŜe pokryć koszty naprawy szkód z funduszu awaryjnego 

 
144. Pilot wycieczki po powrocie z zagranicy do kra ju musi rozliczy ć się z  pobranych   
środków finansowych przedstawiaj ąc rachunki w ci ągu:  

a. 3 dni 
b. 7 dni 
c. 14 dni 

 
145. Odprawa graniczna przy podró Ŝy samolotem z Polski do pa ństw nie b ędących 

członkami układu z Schengen odbywa si ę w nast ępującej kolejno ści: 
a. odprawa paszportowa, odprawa biletowo-bagaŜowa, odprawa celna  
b. odprawa biletowa, odprawa celna, odprawa bagaŜowa, odprawa paszportowa, odprawa 

bezpieczeństwa 
c. odprawa biletowo-bagaŜowa, odprawa paszportowa, odprawa celna – bez udziału 

  pasaŜera, odprawa bezpieczeństwa 
 

146. Portal w architekturze polskiej oznacza: 
a.trójkątne pole zawarte między gzymsami, frontami, wypełnione dekoracją rzeźbiarską 
b. przedsionek bądź obejście dookoła budynku, osłonięte dachem, którego konstrukcja jest   
    wsparta na kolumnach 
c. proste obramienie bez drzwi zwieńczone od góry gzymsem, wewnątrz wypełnione   
    płaskorzeźbą 

 
147. Rozdział pokoi w obiekcie hotelowym odbywa si ę według okre ślonych zasad: 
a.najpierw rozdajmy klucze do pokoi jedno- i dwu-osobowych, później wieloosobowych  



 14 

b. najpierw rozdajemy klucze do pokoi wieloosobowych, następnie mniejsze dla osób   
    starczych i małŜeństw z dziećmi  
c. najpierw rozdajemy klucze osobom starszym i małŜeństwom z dziećmi, a później do pokoi   
    wieloosobowych, oraz na końcu do jedno dwuosobwych lub na warunkach narzuconych   
    umową    
 
148. Pilot ma obowi ązek przyj ąć reklamacj ę Klienta: 

a. W sprawie zastrzeŜeń, co do jakości jego pracy 
b. W sprawie uwag, co do środka transportu 
c. W KaŜdej sprawie  

 
149. Ruiny kwatery Hitlera zwane „Wiecznym Sza ńcem” znajduj ą się w: 

a. GierłoŜy 
b. GiŜycku 
c. Gołdapii 

 
150. Jan Heweliusz to znany : 

a. Lekarz medycyny 
b. Astronom 
c. Chemik 

 
151. Teczka imprezy to: 

a. Rodzaj bagaŜu zabieranego na wycieczkę  
b. Akta osobowe uczestników imprezy 
c. zbiór dokumentów dotyczących danej imprezy 

 
152. W autokarze turystycznym czas pracy kierowcy k ontrolowany jest: 

a. Na podstawie zapisów w karcie drogowej 
b. Na podstawie zapisów na tarczy tacho 
c. Na podstawie zapisów w sprawozdaniu kierowcy 

 
153. Grup ę „pa ństw wyszehradzkich” tworz ą: 

a. Polska, Słowacja, Węgry, Czechy 
b. Polska, Niemcy, Ukraina 
c. Polska, Litwa, Białoruś 

 
154. Słowi ński Park Narodowy poło Ŝony jest: 

a. w województwie Zachodnio-Pomorskim 
b. w województwie Pomorskim 
c. w Województwie Kujawsko-Pomorskim 

 
 

155. Organizator turystyki musi ubezpieczy ć uczestników podró Ŝy od: 
a. odpowiedzialności cywilnej 
b. kosztów rezygnacji z udziału w imprezie 
c. od kosztów leczenia 

 
156. Średnia gł ęboko ść Bałtyku to: 

a. 120m 
b. 55m 
c. 350m 

 
157. Izby turystyki s ą organizacjami: 

a. samorządu gospodarczego 
b. samorządu terytorialnego 
c. administracji turystycznej 

 
158. W 2003 roku na List ę pamięci świata UNESCO wpisano: 

a. Pomnik Poległych Stoczniowców w Gdyni 
b. Tablice 21 Postulatów Strajkowych z 1980 roku 
c. Salę BHP w Szczecinie 
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159. W Którym z miast znajduje si ę siedziba muzeum Wisły: 
a. w Gniewie 
b. w Tczewie 
c. w Kazimierzu dolnym 

 
160. Mauzoleum Ksi ąŜąt Pomorskich znajduje si ę: 

a. w Pelplinie 
b. w Malborku 
c. w Oliwie 

 
161. Charge d’affaires to: 

a. umundurowany pracownik hotelu 
b. kierownik recepcji – w języku francuskim 
c. dyplomata pełniący czasowo obowiązki szefa misji 

 
162. Który z krajów jest monarchi ą konstytucyjn ą: 

a. Hiszpania 
b. Portugalia 
c. Francja 

 
163. Katedra w Pelplinie jest zbudowana w stylu: 

a. Gotyckim 
b. Renesansowym 
c. Barokowym 

 
164. „Warunki uczestnictwa” to dokument okre ślający: 

a. Obowiązki uczestników 
b. Obowiązki organizatora imprezy 
c. Obowiązki uczestników i organizatora imprezy 

 
165. Mikołaj Kopernik ostatnie 25 lat Ŝycia sp ędził w  

a. Lidzbarku Warmińskim 
b. Toruniu 
c. Fromborku 

 
166. Główne miasto w Gda ńsku zbudowane zostało zbudowane na prawie: 

a. Lubeckim 
b. Magdeburskim 
c. Chełmińskim 

 
167. Prawa i obowi ązki pilota wynikaj ą z: 

a. Kodeksu Pracy 
b. Ustawy o usługach turystycznych 
c. Kodeksu Cywilnego 

 
168. Wybrze Ŝe dalmaty ńskie to atrakcja w: 

a. Szwecji 
b. Norwegii 
c. Chorwacji 

 
169. Wilczy Szaniec znajduje si ę 

a. PobrzeŜu Bałtyckim 
b. Pojezierzu Mazurskim 
c. Pojezierzu Wielkopolskim 

 
170. W Kalwarii Zebrzydowskiej znajduje si ę wpisany na list ę UNESCO: 

a. Klasztor Benedyktynów 
b. Klasztor Bernardynów 
c. Klasztor Franciszkanów 
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171. Unia Europejska została formalnie zało Ŝona w: 
a. 1976 roku 
b. 1989 roku 
c. 1992 roku 

 
172. Antyczna Troja znajduje si ę: 

a. we Włoszech 
b. w Turcji 
c. w Grecji 

 
173. Palatium ksi ąŜęce to budowla charakterystyczna dla stylu: 

a. Romańskiego 
b. Gotyckiego 
c. Barokowego 

 
174. Prezydentem RP jest: 

a. Jarosław Kaczyński 
b. Lech Kaczyński 
c. Donald Tusk 

 
175. Prymasem Polski aktualnie jest: 

a. Józef Glemp 
b. Stanisław Dziwisz 
c. Leszek Sławoj Głódź 

 
176. Cechą charakterystyczn ą  budowli gotyckich jest to, Ŝe:  

a. Budowle są wysokie, strzeliste, przewaŜają linie pionowe    
b. Budowle są złoŜone z kombinacji prostych brył geometrycznych  
c. Bryły budynków są średniej wysokości, proporcjonalne, harmonijne,  

 
177. W jakim stylu architektonicznym zastosowano po  raz pierwszy wypalan ą cegłę 

czerwon ą  
a. romańskim   
b. gotyckim   
c. renesansowym 

 
178. Kasetony to: 

a. skrzynie do przechowania odzieŜy 
b. wgłębione kwadratowe pola między krzyŜującymi się belkami stropu zdobione płaskorzeźbą lub 

malowidłami  
c. Ŝelbetonowa komora w której wykonuje się prace konstrukcyjne pod wodą 

 
179. Katedra w Pelplinie jest zbudowana w stylu: 

a. gotyckim  
b. renesansowym 
c. barokowym 

 
180. Kanał Sueski ł ączy: 

a. Ocean Atlantycki z Oceanem Spokojnym 
b. Morze Śródziemne z Morzem Czerwonym  
c. Ocean Spokojny z Oceanem Indyjskim 

 
181. Dominuj ącą religi ą w Azji jest: 

a. buddyzm  
b. judaizm   
c. chrześcijaństwo 

 
182. Muzeum Sztuki i Kultury Materialnej Ermita Ŝ znajduje si ę : 

a. Brukseli   
b. ParyŜu   
c. Petersburgu  
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183. Wybrze Ŝe dalmaty ńskie to atrakcja krajobrazowa w: 
a. Szwecji   
b. Norwegii   
c. Chorwacji  

 
184. Wilczy Szaniec  znajduje si ę na: 

a. PobrzeŜu Bałtyckim       
b. Pojezierzu Mazurskim  
c. Pojezierzu Wielkopolskim 

 
185. W 2003 roku na List ę Pamięci Świata UNESCO wpisano: 

a. Pomnik Poległych Stoczniowców w Gdyni 
b. Tablice 21 Postulatów Strajkowych z 1980 roku  
c. Salę BHP w Szczecinie 

 
186. Odległo ść między miejscowo ścią A i B na mapie w skali 1: 80 000 wynosi 15 cm. Jak a 

jest rzeczywista odległo ść między tymi miejscowo ściami: 
a. 15 km    
b. 2,5 km    
c. 12  km   

 
187. Organizatorzy turystyki w świetle ustawy o usługach turystycznych z dnia 29.08 .1997 

roku, organizuj ący wycieczki w kraju i za granic ą są obowi ązani zapewni ć opiek ę osób 
posiadaj ących uprawnienia dla grupy: 

a. co najmniej 10 osób   
b. co najmniej 15 osób   
c. co najmniej 21 osób 

 
188. Podział Samorz ądowy w Polsce jest: 

a. 4 - stopniowy    
b. 3 – stopniowy   
c. 2 – stopniowy 

 
189. Uczestnicy  wycieczki (imprezy turystycznej) d o Pary Ŝa dokonuj ą zameldowania si ę 

na pobyt czasowy w pensjonacie: 
a. za pośrednictwem pilota  
b. indywidualnie  
c.  nie są zobowiązani do zameldowania się 

 
190. Podczas wycieczki statkiem turysta doznał uszk odzenia ciała. Wobec powy Ŝszego po 

zejściu ze statku powinien zawiadomi ć przewo źnika o wypadku oraz zgłosi ć swe 
roszczenia na pi śmie najpó źniej do: 

a. 30 dni   
b. 15 dni  
c. 7 dni 

 
191. Po 01. maja 2004r.tury ści wylatuj ący z grup ą na wycieczk ę do Szwajcarii zobowi ązani 

są posiada ć. 
a. paszport   
b. dowód osobisty   
c. inny dokument    

 
192. W przypadku śmierci  turysty polskiego za granic ą Konsul powinien: 

a. słuŜyć pomocą pilotowi przy załatwianiu formalności na miejscu oraz zawiadomić  rodzinę lub 
krewnych w Polsce.  

b. przejąć na siebie wszystkie czynności związane z załatwianiem formalności dotyczących 
transportu  nieboszczyka do Polski 

c. odmówić pomocy, twierdząc, Ŝe naleŜy  to  do obowiązków pilota. 
 

193. Po 01. czerwca 2004r turysta polski wybiera si ę na miesi ęczny urlop do krajów Unii 
Europejskiej. W razie choroby  chc ąc korzysta ć z usług medycznych musi mie ć: 

a. Europejską Kartę Ubezpieczenia Zdrowotnego  
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b. Formularz E 111  
c. Polisę KL 

 
194. Władzę wykonawcz ą w Polsce sprawuje: 

a. Sejm    
b.  Rząd    
c. Senat 

 
195. W przypadku aresztowania uczestnika grupy wyci eczki konsulat polski mo Ŝe: 

a. dostarczyć aresztowanemu listę adwokatów  
b. prowadzić sprawy obywatela polskiego w charakterze adwokata oraz angaŜować za niego 

prawników 
c. płacić za niego koszty sadowe i adwokackie  

 
196. Jaki dokument musi posiada ć dziecko powy Ŝej 13 lat przy przekraczaniu granicy do 

państw Unii Europejskiej: 
a. Wpis do dowodu osobistego rodzica 
b. Paszport    
c. Posiadać legitymację szkolną 

 
197. Paszport tymczasowy wydaje si ę obywatelowi polskiemu, który utracił paszport  

za granic ą: 
a. na okres 14 dni  
b. na okres 30 dni  
c. na okres niezbędny do powrotu do kraju 

 
198. Podczas wypoczynku dzieci za granic ą wychowawcy próbuj ą namówi ć pilota do 

opieki  nad dzie ćmi kąpiącymi si ę tłumacz ąc, Ŝe ze względu na koszty nie zatrudniono 
ratownika 

a. pilot nie ma obowiązku przejąć roli ratownika 
b. pilot powinien włączyć się do pracy razem z wychowawcami 
c. pilot ma obowiązek przejąć rolę ratownika 

 
199. Grupa turystów wylatuje z lotniska w R ębiechowie na wycieczk ę do stolicy pa ństwa 

strefy Schengen. Jakiej kontroli nie b ędą musieli odbywa ć tury ści? 
a. bagaŜowo-biletowej 
b. paszportowej      
c. bezpieczeństwa 

 
200. Ile państw b ędących członkami Unii Europejskiej  przyj ęło wspólna walut ę EURO 

a. 19 
b. 15     
c. 27 

 
201. Z iloma krajami graniczy Polska 

a. 5 
b. 8 
c. 7   

 
202. Izby turystyki s ą organizacjami: 

a. samorządu gospodarczego  
b. samorządu terytorialnego  
c. administracji turystycznej  

 
203. Prawa i obowi ązki pilota wynikaj ą z: 

a. Kodeksu Pracy  
b. Ustawy o usługach turystycznych   
c.  Kodeksu Cywilnego 

 
204. Jaki program zawarty jest w cenie imprezy: 

a. fakultatywny  
b. standardowy   
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c. umowny 
 

205. Przy oparzeniach miejsce urazu nale Ŝy: 
a. nasmarować kremem  
b. zasypać talkiem   
c. polewać zimną wodą  

 
 

206. Pilot ma obowi ązek przyj ąć reklamacj ę Klienta: 
a. W sprawie zastrzeŜeń, co do jakości jego pracy 
b. W sprawie uwag, co do środka transportu 
c. W KaŜdej sprawie  

 
207. Ruiny kwatery Hitlera zwane „Wiecznym Sza ńcem” znajduj ą się w: 

a. GierłoŜy 
b. GiŜycku 
c. Gołdapii 

 
208. Jan Heweliusz to znany : 

a. Lekarz medycyny 
b. Astronom 
c. Chemik 

 
209. Teczka imprezy to: 

a. Rodzaj bagaŜu zabieranego na wycieczkę  
b. Akta osobowe uczestników imprezy 
c. zbiór dokumentów dotyczących danej imprezy 

 
210. W autokarze turystycznym czas pracy kierowcy k ontrolowany jest: 

a. Na podstawie zapisów w karcie drogowej 
b. Na podstawie zapisów na tarczy tacho 
c. Na podstawie zapisów w sprawozdaniu kierowcy 

 
211. Grup ę „pa ństw wyszehradzkich” tworz ą: 

a. Polska, Słowacja, Węgry, Czechy 
b. Polska, Niemcy, Ukraina 
c. Polska, Litwa, Białoruś 

 
212. Słowi ński Park Narodowy poło Ŝony jest: 

a. w województwie Zachodnio-Pomorskim 
b. w województwie Pomorskim 
c. w Województwie Kujawsko-Pomorskim 

 
 

213. Jak nazywa si ę funkcja kierownika zarz ądu powiatu: 
a. Burmistrz 
b. wójt 
c. Starosta 

 
214. Organizator turystyki musi ubezpieczy ć uczestników podró Ŝy od: 

a. odpowiedzialności cywilnej 
b. kosztów rezygnacji z udziału w imprezie 
c. od kosztów leczenia 

 
215. Średnia gł ęboko ść Bałtyku to: 

a. 120m 
b. 55m 
c. 350m 

 
216. Izby turystyki s ą organizacjami: 

a. samorządu gospodarczego 
b. samorządu terytorialnego 



 20 

c. administracji turystycznej 
 

217. W 2003 roku na List ę pamięci świata UNESCO wpisano: 
a. Pomnik Poległych Stoczniowców w Gdyni 
b. Tablice 21 Postulatów Strajkowych z 1980 roku 
c. Salę BHP w Szczecinie 

 
218. W Którym z miast znajduje si ę siedziba muzeum Wisły: 

a. w Gniewie 
b. w Tczewie 
c. w Kazimierzu dolnym 

 
219. Mauzoleum Ksi ąŜąt Pomorskich znajduje si ę: 

a. w Pelplinie 
b. w Malborku 
c. w Oliwie 

 
220. Charge d’affaires to: 

a. umundurowany pracownik hotelu 
b. kierownik recepcji – w języku francuskim 
c. dyplomata pełniący czasowo obowiązki szefa misji 

 
221. Katedra w Pelplinie jest zbudowana w stylu: 

a. Gotyckim 
b. Renesansowym 
c. Barokowym 

 
222. „Warunki uczestnictwa” to dokument okre ślający: 

a. Obowiązki uczestników 
b. Obowiązki organizatora imprezy 
c. Obowiązki uczestników i organizatora imprezy 

 
223. Prawa i obowi ązki pilota wynikaj ą z: 

a. Kodeksu Pracy 
b. Ustawy o usługach turystycznych 
c. Kodeksu Cywilnego 

 
224. Wybrze Ŝe dalmaty ńskie to atrakcja w: 

a. Szwecji 
b. Norwegii 
c. Chorwacji 

 
225. W Kalwarii Zebrzydowskiej znajduje si ę wpisany na list ę UNESCO: 

a. Klasztor Benedyktynów 
b. Klasztor Bernardynów 
c. Klasztor Franciszkanów 

 
226. Unia Europejska została formalnie zało Ŝona w: 

a. 1976 roku 
b. 1989 roku 
c. 1992 roku 

 
227. Palatium ksi ąŜęce to budowla charakterystyczna dla stylu: 

a. Romańskiego 
b. Gotyckiego 
c. Barokowego 

 
228. Prezydentem RP jest: 

a. Jarosław Kaczyński 
b. Lech Kaczyński 
c. Donald Tusk 
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229. Prymasem Polski aktualnie jest: 
a. Józef Glemp 
b. Stanisław Dziwisz 

c. Leszek Sławoj Głódź 
 

230. Pośrednik turystyczny działa na rynku na zlecenie: 
a. organizatora turystyki, 
b. klienta, 
c. agenta turystycznego. 

 
231. Allotment to: 

a. przydzielona organizatorowi turystyki pula miejsc noclegowych do wykorzystania  
w określonym okresie  - miejsca niewykorzystane mogą być oddane na określonych warunkach 
do dyspozycji hotelarza, 

b. przydzielona organizatorowi turystyki pula miejsc noclegowych do wykorzystania  
w określonym okresie - miejsca niewykorzystane nie mogą być oddane do dyspozycji hotelarza, 

c. przydzielona przez organizatora turystyki pula środków finansowych dla pilota wycieczki 
realizującego imprezę turystyczną. 

 
232. Kategoryzacja obiektów hotelarskich w pa ństwach UE jest: 

a. obowiązkowa, 
b. dobrowolna, 
c. zunifikowana. 

 
233. Odpowiedzialno ść zakładów hotelarskich za rzeczy wniesione przez tu rystów  

do obiektu noclegowego reguluje: 
a. Kodeks Cywilny, 
b. Ustawa o usługach turystycznych z 29 sierpnia 1997 roku, 
c. Ustawa o rzeczach zaginionych z 21 maja 2003 roku. 

 
234. Pilot wycieczek nie ma prawa wykonywania zawod u w przypadku: 

a. naduŜyć finansowych w dotychczasowej pracy, 
b. braku zaświadczenia lekarskiego stwierdzającego dobry stan zdrowia, 
c. zagubienia legitymacji pilota. 

 
235. Regionalne organizacje turystyczne w Polsce dz iałają na podstawie: 
a.   Prawa o Stowarzyszeniach i ustawy o POT, 
b. Ustawy o usługach turystycznych, 
c. Ustawy o regionalnych organizacjach turystycznych. 

 
236.  Izby turystyczne skupiaj ą: 

a. przedsiębiorstwa turystyczne, 
b. stowarzyszenia turystyczne, 
c. turystów. 

 
237. Czas pracy kierowcy w autokarze kontrolowany j est na podstawie: 

a. obowiązkowych notatek pilota wycieczki, 
b. zapisów tarczy tachografu, 
c. zeznań kierowcy. 

 
238. Jednostk ą samorz ądu terytorialnego jest: 

a. urząd wojewódzki, 
b. powiat, 
c. dzielnica miasta. 

 
239. Na Liście Światowego Dziedzictwa Kultury UNESCO znajduje si ę: 

a. miasto Gdańsk, 
b. zamek w Malborku, 
c. miasto Malbork. 

 
240. JeŜeli odległo ść między miejscowo ścią A i B na mapie w skali 1 : 50 000 wynosi  

3 cm to odległo ść rzeczywista równa si ę: 
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a. 1 500 m, 
b. 15 000 m, 
c. 150 km. 

 
241. Organizatorzy turystyki maj ą obowi ązek zapewni ć opiek ę pilota dla grupy licz ącej: 

a. co najmniej 5 osób, 
b. co najmniej 10 osób, 
c. co najmniej 15 osób. 

 
242. Kraj, który nie jest członkiem UE to: 

a. Węgry, 
b. Norwegia, 
c. Portugalia. 

 
243. Polska granic ę lądow ą posiada z: 

a. 5 państwami, 
b. 8 państwami, 
c. 7 państwami. 

 
244. Pilot w czasie realizacji imprezy turystycznej  ma prawo : 

a. do zmiany programu imprezy w wyjątkowych sytuacjach, 
b. nie ma prawa w Ŝadnej sytuacji do zmian w programie, 
c. zmienić program imprezy na prośbę co najmniej 30 % turystów. 

 
245. Polska Organizacja Turystyczna zajmuje si ę: 

a. kreowaniem wizerunku Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie, 
b. tworzeniem nowych produktów turystycznych, 
c. realizacją ustawy o usługach turystycznych. 

 
246. Paszport tymczasowy uprawnia do: 

a. jednokrotnego przekroczenia granicy – powrotu do kraju, 
b. wielokrotnego przekraczania granicy – zgodnie z terminem waŜności, 
c. od 2004 roku takich dokumentów się juŜ nie wydaje. 

 
247. Organizator turystyki jest zobowi ązany do zapewnienia miejskiego przewodnika 

turystycznego grupie zwiedzaj ącej: 
a. Malbork, 
b. Zamość, 
c. Poznań. 

 
248. Województwo lubuskie graniczy z województwem: 

a. wielkopolskim, 
b. małopolskim, 
c. podlaskim. 

 
249. Droga kołowa na trasie Gda ńsk - Warszawa to: 

a. droga numer 1, 
b. droga numer 6, 
c. droga numer 7. 

 
250. Kościół NMP w Gda ńsku to przykład: 

a. stylu romańskiego, 
b. stylu renesansu niderlandzkiego, 
c. stylu gotyckiego. 

 
251. Transfer to: 

a. dojazd np. z lotniska do miejsca zakwaterowania, 
b. dojazd pilota z miejsca zamieszkania do miejsca spotkania z grupą    

          turystyczną, 
c. dowóz bagaŜu do autokaru. 

 
252. BB oznacza, Ŝe uczestnik wycieczki ma zapewnione: 
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a. nocleg i pełne wyŜywienie, 
b. nocleg ze śniadaniem, 
c. nocleg z minibarem. 

 
253. Na terenie województwa pomorskiego znajduje si ę: 

a. Pustynia Błędowska, 
b. najdłuŜsza deska świata, 
c. najdłuŜsze molo na świecie. 

 
254. Sejm RP stanowi: 

a. organ władzy ustawodawczej w Polsce, 
b. organ władzy wykonawczej w Polsce, 
c. organ nadzorczy sfery gospodarczej w Polsce. 

 
255. Największą religi ą na świecie jest: 

a. buddyzm, 
b. islam, 
c. chrześcijaństwo. 

 
256. Teczka imprezy: 

a. zbiór dokumentów finansowych imprezy turystycznej, 
b. dokumenty dotyczące konkretnej imprezy turystycznej, 
c. zbiór przepisów prawnych, które mogą przydać się podczas realizacji imprezy turystycznej. 

 
257. Do samorz ądu gospodarczego zaliczamy: 

a. izby turystyczne, 
b. samorząd terytorialny, 
c. stowarzyszenia i fundacje z działalnością gospodarczą. 

 
258. Wilczy Szaniec w Gierło Ŝy to: 

a. pozostałości po ludach pierwotnych – miejsce kultu religijnego, 
b. rezerwat przyrody chroniący naturalne środowisko wilka europejskiego, 
c. pozostałości siedziby A. Hitlera z II wojny światowej. 

 
 
 


