Egzamin praktyczny — pilot wycieczek

Czes¢ praktyczna polega na wylosowaniu jednego zestawu zawierajgcego 3 pytania
Kandydat ma ok. 15 min na przygotowanie odpowiedzi.

Kazde pytanie praktyczne jest oceniane w nastepujacy sposob:

a) odpowiedz prawidtowa — od 2 do 5 pkt.

b) odpowiedz nie prawidiowa lub brak odpowiedzi — 0 pkt.

4. Warunkiem zdanie czesci praktycznej egzaminu jest uzyskanie minimum 7 pkt facznie za
3 pytania.(2+2+3 pkt) od kazdego z trzech egzaminatorow.

0 pkt. za pytanie powoduje nie zaliczenie egzaminu ustnego.
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Zestaw

1.Spotykasz grupe na lotnisku w Warszawie, masz ich pilotowa¢ do Gdanska na prom. Dokonaj
autoprezentaciji.

2. Oprowadzasz grupe na trasie Gdansk — Malbork — Sztum- Dzierzgoh — Elblag — Frombork — Gdansk..
Wskaz, omoéw i zaplanuj trase.

3. Uczestnikom lotniczej wycieczki w Turcji zagingt bagaz. Co robi pilot?

Zestaw

1. Spotykasz grupe udajaca sie na ob6z zimowy do Zakopanego autokarem. Dokonaj autoprezentaciji.
2.Pilotujesz grupe na trasie Poznan — Warszawa — Brzes¢ — Minsk — Sankt Petersburg — Helsinki —Sztokholm
— Gdansk. Omow i zaplanuj trase.

3.Grupa pobytowa w Chorwacji. Trzech turystéw zostaje wieczorem pobitych, sg w szpitalu. Pilot dowiaduje
sie w nocy- co robi?

Zestaw

1.Spotykasz grupe dzieci z gimnazjum udajgca sie na kolonie letnie do Chorwacji. Dokonaj autoprezentaciji.
2.Spotykasz grupe na przejsciu granicznym Jakuszce, pilotujesz ich na trasie Jakuszyce- Wroctaw —
Czestochowa - £0dz — Warszawa. Zaplanuji oméw trase.

3.W czasie pobytu za granicg potowa grupy ulegta zatruciu . W nocy pogotowie kilkakrotnie byto w hotelu.
Dwie osoby zabrali do szpitala. Co pilot zrobi rano.

Zestaw

1. Spotykasz grupe policjantéw udajacych sie na spotkanie z kolegami z UE do Brukseli. Dokonaj
autoprezentaciji.

2 . Pilotujesz grupe na trasie Gdansk — Koszalin — Szczecin — Lubieszyn — Rostock — Sasnitz — Kopenhaga.
Zaplanuj i omow trase.

3. Po przyjezdzie wieczorem do hotelu tranzytowego okazuje sie, ze jest mniej pokoi przygotowanych niz
uczestnikéw. Brakuje trzech dwuosobowych. Co zrobi¢?

Zestaw

1.Prosze powita¢ na granicy w Gronowie grupe turystow z USA, ktorzy wjezdzajg do Polski na 6 dni. Trasa:
Gdansk — Warszawa — Krakow, skad odlatujg do Rzymu.

2.Prosze pokaza¢ na mapie , Szlak Zamkéw Krzyzackich” .

3.Pilot obstuguje w Polsce grupe turystéw niemieckich. Rano okazuje sie, ze jeden z turystéw zmart. Jakie sg
czynno$ci pilota?

Zestaw

1. Spotykasz grupe rolnikow udajgcych sie na targi Polagra w Poznaniu. Dokonaj autoprezentaciji.
2. Prosze przeprowadzi¢ grupe autokarowg z tysej Polany do Ostendy.

3. Turysci polscy za granicg zdemolowali pokdj, Sg znaczne straty, a oni nie maja pieniedzy.

Zestaw
1. Spotykasz grupe udajaca sie pociggiem do Rzymu na pielgrzymke do Watykanu. Dokonaj autoprezentacji.
2. Prosze przeprowadzi¢ wycieczke autokarowg z Poznania przez panstwa Beneluxu i Paryz
3. Zima, grupa zastaje w Austrii hotel z awarig ogrzewania. Temperatura zewnatrz wynosi
-20°C, wewnatrz + 2 ° C. Jest godz. 20.00, sobota. Co robi¢?

Zestaw



1. Prosze dokona¢ powitania na lotnisku w Warszawie grupy specjalnej, ktora przyleciata na aukcje koni
do Janowa Podlaskiego. Jada bezposrednio. .

2. Zaplanuj i oméw trase Gdansk — Bydgoszcz- Znin — Biskupin — Lichen — Sw. Lipka — Grunwald —
Gdansk.

3. Podczas spotkania na lotnisku turyscie skradziono walizke. Jakie sg warianty rozwigzania.

Zestaw

1. Grupa przyleciata w nocy na weekend do Warszawy. Transferu dokonat kierowca. Po $niadaniu pilot
spotyka grupe w hotelu.

2. Zaplanuj i oméw trase przejazdu autokarem teknica — Legnica — Jelenia Géra — Swidnice — Ktodzko —
Kudowa — Czerna - Praga.

3. W Karlskronie stuzba celna znajduje u jednego z uczestnikow narkotyki. Zostaje zatrzymany, a grupa
zostaje poddana specjalnej kontroli. Wszystko trwa wiele godzin. Co robi pilot?

Zestaw

1. Spotykasz grupe nauczycieli udajacych sie pociggiem (wagony sypialne) na wycieczke do Paryza.
Dokonaj autoprezentaciji.

2. Zaplanuj i omow trase przejazdu grupy Poznan — Ostréw Lednicki — Gniezno — Strzelno — Mogilno —
Trzemieszno - Inowroctaw- Gdansk.

3. Hotel ktéry byt na trasie zaméwiony odmawia przyjecia, twierdzac, ze nic nie wie o grupie i nie ma
wolnych miejsc. Jest p6zny wieczor.

Zestaw

1.Spotykasz grupe udajgca sie promem do Sztokholmu. Dokonaj autoprezentaciji.

2. Zaplanuj i omow walory turystyczne trasy Gdansk — Lebork - teba — Stupsk — Ustka — Bytow —
Gdansk.

3. Policja aresztowata dwoch turystow francuskich w poznanskiej restauracji za awanture i dokonane
szkody. Co robi pilot?

Zestaw

1. Turysci szwedzcy przyjechali promem na skoki narciarskie do Zakopanego. Powita¢ w autokarze.

2. Masz przeprowadzi¢ grupe na trasie Warszawa — Mikofajki — Biatystok — Hajnéwka — Janéw Podlaski —
Nateczéw — Warszawa.. Zaplanuj czas przejazdu i oméw walory trasy.

3. Wandale zniszczyli w nocy autokar zagranicznej grupy. Nie ma czym jechac dalej.

Zestaw

1. Spotykasz grupe udajaca sie ha wycieczke autokarem do Kijowa. Dokonaj autoprezentaciji.

2. Zaplanuj i oméw trase Gdansk — Warszawa — Sandomierz — Przemysl — Lwéw — Kijow — Odessa
3. W Puli utopit sie turysta. Co robi pilot?

Zestaw

1. Spotykasz grupe udajaca sie do Legolandu na wypoczynek z dzieémi. Dokonaj autoprezentaciji.

2. Podczas pobytu grupy na wczasach w Zakopanem masz zorganizowa¢ 3 jednodniowe wycieczki w
okolicy. Zaproponuj program i trasy. Srodek transportu dowolny.

3. W hotelu w Warszawie po $niadaniu nalezy spotka¢ sie z grupa, ktérg do wycieczki prowadzit inny
pilot- nagle zachorowat i jest w szpitalu. Prosze to wszystko przekazac grupie.

Zestaw

1. Spotykasz grupe udajacg sie na konkurs krasoméwczy do Golubia Dobrzynia. Dokonaj
autoprezentaciji.

2. Masz pilotowac grupe z Warszawy do Warny. Zaplanuj trase i omow walory turystyczne.

3. Polski turysta za granicg ,przepadt’. Nikt nie wie, gdzie sie podziat. W pokoju pozostaty jego rzeczy. Co
zrobi pilot?

Zestaw

1. Na dworcu PKP w Gdansku spotykasz grupe udajgca sie na wycieczke do Pragi. Dokonaj
autoprezentaciji.

2. Zaplanuj i omow trase wycieczki Olsztyn — Malbork — Poznan — Krakéw — Wieden.

3. Rodzina (rodzice + dwoje dzieci) chcg mieszkac w jednym pokoju razem, hotel moze da¢ 2x1 i 1x2-
osobowe , a oni sie upierajg. Co zrohi¢?



Zestaw

1. Spotykasz sie z grupa dzieci udajagcych sie na wycieczke do Krakowa. Dokonaj autoprezentacji.

2. Zaplanuj i oméw trase Swiecko — Pniewy — Nowy Tomysl — Glogéw — Legnickie Pole — Jawor —
Swidnica — Wroctaw.

3. Zagraniczny turysta w Polsce chce oddali¢ sie od grupy na 4 dni i odwiedzi¢ znajomych. Po tym czasie
chce wréci¢ do grupy i realizowa¢ program. Co na to pilot?

Zestaw

1. Spotykasz grupe udajaca sie na pielgrzymke do Ziemi Swietej. Dokonaj autoprezentacji.

2. Zaplanuj i omow trase Gdansk — Berlin — Paryz. Oméw jej walory.

3. Grupa przebywa na 14- dniowym pobycie nad Adriatykiem. Od pierwszego dnia przez caty tydzien leje.
Turysci chcg wracac¢ wczesniej bez zadnych pretensji.

Zestaw

1.Spotykasz grupe pielegniarek udajacych sie na wycieczke do Oslo. Dokonaj autoprezentacji.

2. Zaplanuj trase wycieczki Szczecin — Ystad — Geteborg — Kopenhaga — Hamburg — Gdansk. Oméw
walory.

3. Na przedmiesciu miasta gdzie ma by¢ etapowy nocleg, ok. 6 km od hotelu autokar ulega awarii. Co
robi pilot?

Zestaw

1. Spotykasz sie z grupa zotnierzy udajacych sie na wycieczke do Oswiecimia. Dokonaj autoprezentaciji.
2. Masz pilotowac grupe na trasie Gdansk — Stutthof — Krynica Morska — Nowy Dwér Gdanski — Elblag —
Kadyny — Frombork — Lidzbark Warminski. Zaplanuj i omow trase.

3. W Pizie turystce skradziono torebke ze wszystkimi dokumentami i walorami finansowymi.

Jakie bedzie Twoje postepowanie?

Zestaw

1. Prosze przyjac grupe, ktora przyleciata na targi do Poznania. Majg tu by¢ 3 dni.

2. Prosze przeprowadzi¢ grupe autokarem ze Stupska do Jatty.

3. Cudzoziemiec w Polsce chce odtgczyé¢ sie do grupy i nie wracac z nig do kraju. Odmawia wszelkich
informacji. Co zrobi pilot.

Zestaw

1. Spotykasz grupe udajgcq sie na wycieczke do Berlina. Cze$¢ wsiada w Gdansku, czes$¢ w Poznaniu.
Dokonaj autoprezentacji dla kazdej czesci grupy.

2. Zaplanuj trase tysa Polana — Zakopane — Rabka — Wadowice — Krynica — Zegiestow — Tarndéw —
Wieliczka — Krakow.

3. Na terasie wycieczki objazdowej we Wioszech autokar ulega awarii. Naprawa potrwa minimum 3
dni. Co robi pilot?

Zestaw

1. Spotykasz sie na przystani promowej z grupg udajacy sie na wycieczke na Bornholm. Dokonaj
autoprezentaciji.

2. Prowadzisz grupe na trasie Gdynia — Karlskrona — Tronhaim — Sztokholm — Gdansk. Oméw i
zaplanuj trase.

3. Podczas odprawy na lotnisku w Istambule jeden z uczestnikow doznat zawatu serca, lekarz
stwierdzit zgon. Jak postapisz?

Zestaw
1. Spotykasz sie z grupg Niemcow, ktorych pilotujesz ze Swiecka do Gronowa.
Dokonaj autoprezentaciji.
2. Chcesz przeprowadzié turystéw na trasie Swiecko — Gronowo. Zaplanuj czas przejazdu
i oméw trase.
3. Podczas odprawy na granicy w Gronowie okazuje sie, ze trzech obywateli Niemiec ma niewazne wizy
wjazdowe do Rosji, jadg na tygodniowy pobyt w strefie Kaliningradu.

Zestaw
1. Spotykasz grupe studentow udajacych sie na ob6z zeglarski nad Balaton. Dokonaj autoprezentacji.
2. Zaplanuj i omow trase Warszawa — Praga - Wieden — Budapeszt — Bratystawa — Brno — Krakow.



3. Podczas pobytu nad Balatonem utoneto 2 uczestnikow wycieczki. Trwajg poszukiwania ciat. Jak

postapisz?

Zestaw

1. Woybieracie sie na wycieczke autokarowg do Wiednia. Dokonaj autoprezentacji.
2. Prosze przeprowadzi¢ grupe autokarem z przejscia Ogrodnik do Rijeki.
3. Kierowca podstawit na wyjazd za granice brudny autokar. Goscie nie chcg wsiadac. Co zrobi pilot?

ZESTAW

1.

Pilotujesz wycieczke szkolng. Po powrocie z Tatrzahskiego Parku Narodowego stwierdzasz
nieobecnosc¢ uczestnika wycieczki. Przedstaw swoje dziatanie jako pilota.

2. Prowadzisz grupe turystyczng na trasie Gdansk-Szczecin-Berlin-Gdansk. Zaplanuj trase
przejazdu oraz przedstaw atrakcje turystyczne.

3. Omdéw czynnosci pilota na spotkaniu odjazdowym w porcie lotniczym Warszawa Okecie dla
grupy turystycznej wyjezdzajacej do Turciji.

ZESTAW

1. Zaplanuj czas przejazdu autokaru oraz omow atrakcje turystyczne na trasie wycieczki
Gdansk-Elblag-Ketrzyn-Sw. Lipka-Olsztyn-Gdansk.

2. Przedstaw zasady postepowania pilota przed rozpoczeciem wycieczki realizowanej
transportem autokarowym.

3. Pilotujesz wycieczke dla rodzicéw z dzie¢mi do Eurodisneyland’u. Dokonaj autoprezentac;ji.

ZESTAW

1. Podczas pobytu w Hiszpanii niepetnoletni uczestnik obozu mtodziezowego zostaje
zatrzymany przez ochrone supermarketu za kradziez towaru.

Co zrobisz jako pilot wycieczki?

2. Prowadzisz grupe turystyczng na trasie Gdansk-Olsztyn-Kowno-Wilno-Troki-Gdansk.
Przedstaw trase wycieczki oraz czasy przejazdu autokaru miedzy poszczegolnymi etapami
podrézy.

3. W trakcie trwania imprezy turystycznej we Francji jeden z uczestnikow zglasza zaginiecie
dowodu osobistego. Jakie dziatania podejmiesz jako pilot wycieczki.

ZESTAW

1. Podczas postoju autokaru po ogtoszonej 20 minutowej przerwie nie pojawia sie petnoletni
uczestnik wycieczki. Przedstaw swoje dziatanie jako pilot wycieczki.

2. Jestes pilotem grupy z dojazdem indywidualnym, witasz turystéw w hotelu. Dokonaj
autoprezentacji i przedstaw swoje powitalne dziatanie.

3. Pilot na miejscu zhidrki otrzymuje telefon, ze uczestnik imprezy turystycznej
z transportem autokarowym spézni sie p6t godziny. Co zrobisz jako pilot?

ZESTAW

1. Jestes pilotem grupy pielgrzymoéw udajgcej sie samolotem do Wioch. Dokonaj autoprezentacji
i odprawy grupy na lotnisku w Poznaniu.

2. Pilotujesz grupe na trasie Gdansk-Znin-Wenecja-Biskupin-Gniezno-Gdansk. Zaplanuj trase
przejazdu autokaru oraz omow wystepujace na tej trasie atrakcje turystyczne.

3. W trakcie kontroli policji drogowej przed odjazdem wycieczki stwierdzono wady techniczne
autokaru uniemozliwiajace jego wyjazd. Co zrobisz jako pilot, aby wycieczka doszta do skutku

ZESTAW

1. Podczas wycieczki w autokarze czes$¢ turystow naduzywa alkoholu, zakiéca spokoj, zada
nieplanowanych postojéw. Jakie podejmiesz dziatania w celu sprawnego przeprowadzeniu
programu imprezy turystycznej

2. Pilot przejmuje grupe turystyczng ze Stowacji na bytym przejsciu granicznym w tysej Polanie.
Jaka najkrotszg drogg przeprowadzisz grupe do miejsca pierwszego noclegu w Polsce w
miejscowosci Torun, z uwzglednieniem atrakcji turystycznych na trasie przejazdu.

3. Na autostradzie, na Ringu Berlina, autokar jadacy z grupa turystow ulegt technicznej awarii (
definitywne uszkodzenie silnika ). Jakie podejmiesz dziatania, aby turysci
na czas dotarli do Hiszpanii.

ZESTAW

1.Jestes pilotem w grupie turystycznej wyjezdzajacej autokarem z Gdanska



do Rimini ( przejazd bezposredni bez noclegéw tranzytowych )
Zaprezentuj swoje postepowanie, jako pilota wycieczek, od spotkania
z grupg w Gdansku do 50 km od Gdanska.

2. Pilot przejmuje grupe turystow szwedzkich na bazie promowej w Gdyni i przewozi
ja autokarem do Czestochowy. Przedstaw 2 warianty trasy uwzgledniajac
atrakcyjnosc turystyczng przemierzanych tras przejazdu.

3. Podczas rejsu promem na trasie Brindisi — Patras grupa turystéw, ktorg
prowadzisz jako pilot, pobita DJ na dyskotece za ciggle puszczanie nagran
greckich. Jakie podejmiesz dziatania?

ZESTAW

1. Przedstaw zasady zakwaterowania grupy turystycznej w hotelu NOVOTEL w Krakowie. W
grupie znajdujg sie matzenstwa, osoby niepetnosprawne, emeryci oraz inni turysci w réznym
wieku

2. Jakimi aktrakcjami turystycznymi zainteresujesz grupe turystyczng na trasie Harrahov —
Jakuszyce — Szklarska Poreba — Watbrzych.

3. Na wycieczce szkolnej doszto do konfliktu miedzy nauczycielami a uczniami na tle
spozywania przez mtodziez alkoholu. Przedstaw swoje dziatanie jako pilota — kierownika
wycieczki

ZESTAW

1. Na ostatnim noclegu tranzytowym w Wenecji turysta pozostawia w hotelu swéj dokument
tozsamosci. Dowiadujesz sie o tym fakcie na terenie Austrii. Jakie podejmiesz dziatania.

2. Dokonaj jako pilot, odprawy grupy turystycznej wylatujgcej lotem charterowym do Tunezji z
lotniska w Gdansku.

3. Przejmujesz, jako pilot, grupe turystow niemieckich na przejsciu granicznym w Kotbaskowie.
Przedstaw trase przejazdu tej grupy do Sw. Lipki, uwzgledniajac mijane na trasie atrakcje
turystyczne

ZESTAW

1. Turysta z twojej grupy zostaje zatrzymany przez policje we Wioszech za kradziez
w supermarkecie. Przedstaw dziatania jakie podejmiesz jako pilot.

2. Jestes pilotem wycieczki na ,Szlaku Piastowskim”. Jakie miejsca i atrakcje turystyczne
powinny znalez¢ sie w programie wycieczki

3. Spotykasz sie z grupag turystyczna, wyjezdzajacg do Szwecji, na bazie promowej
w Gdansku. Jakie informacji przekazesz im jako pilot — dokonaj odprawy grupy

ZESTAW
1. Zaplanowany lot samolotu rejsowego z Pragi do Warszawy, w zwigzku ze ztymi warunkami
atmosferycznymi, zostaje odwotany do nastepnego dnia. Przedstaw swoje dziatania jako pilot.
2. Z powodu hospitalizacji dotychczasowego pilota wycieczki przejmujesz jego obowigzki na
ostatnie dwa dni, ktére w programie maja;
Wilczy Szaniec, Lidzbark Warminski, Gietrzwaid.
Zaprezentuj swoje postepowanie jako pilota w tej sytuacji
3. W czasie powrotu grupy do Gdanska, w miejscowosci Gniew, kamieh uszkadza przednig
szybe autokaru. Jakie podejmujesz decyzje jako pilot grupy- uzasadnij je

ZESTAW
1. Grupa turystyczna przybywa na nocleg tranzytowy w miejscowosci Avinion. Ze wzgledu na
spbznienie grupy o 2 godziny do zaplanowanej wczesniej godziny przyjazdu, w hotelu
zakwaterowano juz inna grupe turystyczna. Jakie podejmiesz w tej sytuacji dziatania.
2. Gdybys$ miat zaplanowaé jednodniowy pobyt grupy turystycznej na Kaszubach to jakie
atrakcje turystyczne chciatbys uwzgledni¢ w programie
3. Czesé twojej grupy turystycznej zaktdcita cisze nocng w hotelu.
Interweniowata obstuga hotelu. Przedstaw swoje dziatania dyscyplinujgce
grupe

ZESTAW

1. Turystka z twojej grupy zostat w Martinie okradziona z pieniedzy i
dokumentéw. Przedstaw dziatania jakie podejmiesz jako pilot wycieczek.

2. Woybierz optymalng droge dla autokaru na trasie Elblag — Kaliningrad — Ryga — Sankt
Petersburg. Przez jakie polskie przejscie graniczne zaplanujesz przejazd.



3. Pilot spotyka sie z grupg turystyczng na dworcu kolejowym Warszawa Centralna. Przedstaw
procedure spotkania pilota z grupa turystyczna.
ZESTAW
1. Turysta z twojej grupy, za granicg otrzymuje wiadomos¢ o $mierci bliskiej osoby i musi wrécic
do Polski. Jakie podejmiesz dziatania pomagajace turyscie, jednoczesnie zabezpieczajace
interes ekonomiczny biura turystycznego, ktore reprezentujesz.
2. Zaproponuj przejazd grupy turystycznej autokarem z Gdanska do Legolandu.
3. Zakochana para turystéw notorycznie spéznia sie na wszystkie punkty programu wycieczki.
Co zrobisz, aby zdyscyplinowac turystow.
ZESTAW
1. Przed wyjazdem grupy turystycznej podstawiony autokar zostat zakwestionowany przez
kontrole ITD. Jakie podejmiesz dziatania jako pilot w stosunku do grupy turystycznej oraz jak
rozwigzesz ten problem.
2. Gdybys planowat pobyt grupy turystycznej w Krakowie i najblizszych okolicach, to jakie
atrakcje turystyczne nalezatoby uwzgledni¢ w programie pobytu tej grupy
3. Pilot spotyka sie z grupg szwajcarska na lotnisku w Gdansku. Dokonuje transferu grupy do
hotelu Nadmorski w Gdyni. Przedstaw postepowanie pilota i sposob przyjecia grupy
turystyczne;.
ZESTAW
1. W czasie pobytu grupy mtodziezowej w Barcelonie na miejscu zbiérki nie pojawiajg sie dwie
uczestniczki. Autokar musi wraca¢ do miejsca zakwaterowania grupy. Przedstaw dziatania
jakie podejmiesz jako pilot wycieczki
2. Wskaz na mapie stolice wszystkich panstw sagsiadujgcych z Polska
3. Na przejsciu granicznym w Swiecku zostat zatrzymany na osiem godzin autokar jadacy z
grupag turystyczng do Londynu ze wzgledu na gotoledz na terenie Niemiec. Jakie dziatanie
powinien podjg¢ pilot w stosunku do grupy turystycznej i kontrahentéw zagranicznych.
ZESTAW
1. W programie grupy masz zaplanowang catodzienng wycieczke w Pieniny. Jeste$ z grupg
zakwaterowany w Szczawnicy. Rano kierowca oznajmia, ze autokar ma usterke techniczna.
Przedstaw rozwigzanie tej sytuaciji.
2. Zaplanuj trase przejazdu grupy turystycznej autokarem z Olsztyna do Pragi przez przejscie
graniczne w Korbielowie — przedstaw najwazniejsze atrakcje turystyczne na trasie przejazdu
3. Pokaz etapy postepowania pilota wycieczek na odprawie polskie grupy turystycznej
wylatujgcej samolotem rejsowym do Londynu.
ZESTAW
1. Jeden z turystow z twojej grupy za granicg zniszczyt przypadkowo szybe balkonowa. Hotel
domaga sie wyrdwnania strat. Postaraj sie pomoéc uczestnikowi wyjazdu i zatatw calg sprawe
2. Zaproponuj trase przejazdu autokaru z Leborka do Amsterdamu proponujgac na trasie miejsca
noclegu i S$wiadczenia zywieniowe
3. Turysta polski z twojej grupy turystycznej chce odtgczy¢ sie od grupy na dwa dni. Grupa w tym
czasie zmienia miejsce pobytu. Przedstaw swoje dziatania jako pilota wycieczki
ZESTAW
1. W dniu wyjazdu grupy szkolnej na wycieczke nie pojawia sie jedna z wychowawczyn. Grupa w
momencie wyjazdu liczy 44 uczestnikow plus 2 wychowawcéw plus 1 pilot. Czy zgodnie z
ustawg mozesz rozpocza¢ wycieczke szkolna.
2. Pokaz na mapie minimum 3 parki rozrywki w Europie, scharakteryzuj ich dziatalnos¢.
3. Dokonaj podstawowej procedury pilockiej podczas autokarowego wyjazdu grupy turystycznej
na 10 dniowg wycieczke z Wejherowa do Wioch.
ZESTAW
1. Po przylocie grupy turystycznej do Palma de Majorca pilot otrzymuje informacje, iz brakuje
bagazu 2 turystéw z grupy. Przedstaw dziatanie pilota w interesie komfortu psychicznego i
ekonomicznego poszkodowanych turystow
2. Zaplanuj trase przejazdu wycieczki szkolnej z Wroctawia do Gardalandu k/\Werony



3. Pilot spotyka sie z grupg turystyczng przed restauracjg hotelowa. Positek jest opézniony o 15
minut. Przedstaw zasady dziatanie pilota wycieczek zwigzane z wyzywieniem grup
turystycznych.

ZESTAW
1. W dniu wyjazdu grupy szkolnej na wycieczke rodzice kwestionujg uprawnienia pilota. W jaki
spos06b przekonasz rodzicéw o swoich kompetencjach.
2. Wskaz miejsca martyrologii narodu polskiego w naszym kraju podczas Il Wojny Swiatowe.
Przedstaw charakter tych miejsc
3. Zobrazuj korelacje pomiedzy przewodnikiem i pilotem podczas zwiedzania przez grupe
turystyczng miasta Gdansk.

ZESTAW

1. W czasie pobytu nad Morzem Czarnym $miertelny zawat przeszedt turysta z twojej grupy.
Przedstaw dziatanie pilockie w tej ekstremalnej sytuaciji.

2. Grupa turystéw ze Szwecji chce zwiedzi¢ zamki i patace w Polsce. Pom6z im w realizacji tego
celu turystycznego

3. W Barcelonie, ze wzgledu na zamach terrorystyczny, odwotano bezptatny wieczorny pokaz
fontann. Turysci pilotowi skiadajg pisemna reklamacje. Czy takg reklamacje powiniene$
przyjaé i jakie dziatania powiniene$ wdrozyc¢

ZESTAW

1. Grupa turystyczna przybywa na nocleg tranzytowy. Pomimo przystania listy hotelowej
zabrakito 2 pokojéw dwuosobowych, jest natomiast dodatkowy pokdj czteroosobowy. Pilot i
kierowcy majg pokoje dwuosobowe. Jakie podejmiesz dziatania.

2. Wskaz polskie porty,ktére utrzymujq state potaczenia promowe — przedstaw specyfike tych
potaczen

3. Na lotnisku w Warszawie przyjmujesz jako pilot grupe turystéw z USA przyjezdzajacych na
konkurs MISS WORLD 2006. Zaprezentu;j siebie i Polske na tym pierwszym spotkaniu
Amerykanéw z Polska.

ZESTAW

1. Jako pilot prowadzisz autokarowa grupe turystyczng na trasie Gdansk-Poznan-Wrocataw-
Praga z noclegiem w Szklarskiej Porebie. Zaplanuj czas przejazdu autokaru oraz omoéw w/w
trase.

2. Spotykasz sie na dworcu PKP w Gdansku z grupg miodziezy ze szkoly turystycznej, ktérzy
wyjezdzaja na targi turystyczne Tour Salon do Poznania. Dokonaj autoprezentaciji.

3. Podczas pobytu we Wtoszech jeden z uczestnikOw wycieczki zostat zatrzymany przez policje
za pobicie innej osoby. Jak postapisz jako pilot wycieczki.

ZESTAW
1. Przeprowadz grupe turystéw skandynawskich z bazy promowej w Gdansku do przejscia
granicznego w Medyce i zaplanuj obiad w ciekawym miejscu na trasie przejazdu autokaru.
2. Grupa jest spézniona o dwie godziny na zaplanowana kolacje i nocleg w hotelu Formuty | w
Berlinie. Jakie podejmiesz dziatania jako pilot wycieczki.
3. Przyjmujesz grupe turystow rosyjskich na granicy w Bezledach. Grupa bedzie przebywata
przez 3 dni w hotelu Gotebiewski w Mikotajkach. Dokonaj autoprezentaciji.

ZESTAW

1. Cudzoziemiec przebywajacy w Polsce dostaje wiadomos¢ o sSmierci bliskiej osoby i musi
przerwaé swoj pobyt. Przedstaw dziatania jako pilot wycieczki

2. Przyjmujesz grupe turystéw skandynawskich, ktéra pojawita sie na bazie promowej w
godzinach porannych. Grupa przyjechata autokarem na konkurs skokéw narciarskich do
Zakopanego. Zaproponuj dwie rézne trasy: tam i z powrotem. Omow ciekawe turystycznie
miejsca na tych trasach.

3. Rano kierowca oznajmia, ze nie moze uruchomic¢ autokar. Za godzine grupa ma spotkanie z
przewodnikiem. Co zrobisz jako pilot wycieczki

ZESTAW
1. W hotelu w Wiedniu nastgpita awaria ogrzewania, grupa ma przebywaé¢ w tym hotelu jeszcze
2 doby. Co zrobisz w tej sytuacji jako pilot wycieczki



2. Grupa wylatuje samolotem charterowym z Gdanska do Egiptu. Dokonaj odprawy pilockiej na
lotnisku .

3. Cudzoziemiec w Polsce chce odtaczy¢ sie od grupy turystycznej i na wtasng reke pojechac do
znajomych na 3 dni. Grupa za 2 dni zmienia miejsce pobytu. W jaki sposéb jako pilot
rozwigzesz ten problem.

ZESTAW

1. Grupa przylatuje samolotem rejsowym na pobyt wczasowy w Turcji. Po dokonanym transferze
z lotniska do hotelu turysta zgtasza zaginiecie bagazu. Jakie dziatania podejmujesz jako pilot
wycieczkKi.

2. Podczas wyjazdu na wycieczke autokarowg do Wioch na 2 numerowane miejsca w autokarze
biuro przydzielito podwadjng ilosé turystéw. W jaki sposéb zatatwisz rodzacy sie konflikt.

3. Pilot spotyka o godzinie 10 grupe turystow czeskich w Jakuszycach. Jadg na 3 dniowy pobyt
zeglarski w Gizycku. Przedstaw trase przejazdu oraz zaproponuj obiad w interesujgcym
miejscu.

ZESTAW

1. Niemiecki turysta zostat okradziony i pobity podczas indywidualnego spaceru po staréwce
Gdanskiej. Pogotowie zabralo go do szpitala. Przedstaw procedury dziatania pilota w tej
sytuacji.

2. Jestes pilotem grupy przebywajacej w Walii. Nastgpita kolizja autokaru z samochodem
osobowym. Co robisz jako pilot.

3. Dwaj uczestnicy wycieczki zostali zatrzymani przez policje w Rimini za burde w dyskotece
Carnaby. Przedstaw swoje dziatania jako pilot wycieczki.

ZESTAW

1. Grupa autokarowa zaplanowatla piesze zwiedzanie Berlina na wtasny koszt. Pada deszcz i sg
zle prognozy meteorologiczne. Zt6z grupie jako pilot alternatywne propozycje.

2. Miodziez z Holandii przyjechata autokarem do Polski. Jako pilot spotykasz grupe na granicy w
Kostrzynie. Grupa bedzie w Polsce przez 5 dni. Dokonaj autoprezentacji.

3. Podczas rejsu promem jedna z uczestniczek wycieczki powaznie cierpi na chorobe morskg i
odmawia powrotu drogg morska. Co zrobisz jako pilot wycieczki.

ZESTAW

1. Na miejscu zbiorki pilot wycieczki autokarowej do Francji otrzymuje telefon, ze czteroosobowa
rodzina utkneta w zatorze drogowym i sp6zni sie okoto 1 godziny. Jak postapisz jako pilot
wycieczki.

2. Jestes pilotem jednodniowej wycieczki szkolnej ze szkoty w Pruszczu Gdanskim na trasie
Zamkow Krzyzackich. Przedstaw trase przejazdu i dokonaj autoprezentaciji.

3. W Rzymie pilot podczas omawiania spraw organizacyjnych, zostaje zatrzymany przez policje
turystyczng za nielegalne oprowadzanie wycieczki. Jak zareagujesz jako podejrzany w tej
sprawie.

ZESTAW

1. Spotykasz sie z grupg miodziezy na dworcu PKP w Gdyni. Grupa wyjezdza na narty na
Stowacje. Jeden z uczestnikéw zapomniat dokumentow. Przedstaw swoje dziatanie jako pilot.

2. Omébw wszystkie czynnosci pilota przed rozpoczeciem imprezy turystycznej do Paryza
realizowanej transportem autokarowym.

3. Podczas pobytu grupy turystycznej w Wenecji, jeden z uczestnikéw nie pojawit sie na nocleg
w hotelu. Grupa w godzinach porannych , po $niadaniu, wyjezdza do Padwy. Co zrobisz jako
pilot wycieczki.

ZESTAW

1. Grupa autokarowa przybywa na nocleg tranzytowy w Avinionie. W zwigzku z niedopatrzeniem
hotelu zabrakio dla grupy jednego pokoju 2 osobowego. Rozwigz ten problem jako pilot
wycieczki.

2. Przyjmujesz grupe turystow niemieckich w Gorzowie i przeprowadzasz jg autokarem do
przejscia granicznego w Medyce. Przedstaw trase przejazdu. Co ciekawego jako pilot
zaprezentujesz grupie na trasie przejazdu.

3. Na lotnisku w Krakowie spotykasz sie z przybyta z USA grupg polonii amerykanskiej. Dokonaj

autoprezentaciji.



ZESTAW

1.

2.

3.

We Lwowie turysta z twojej grupy zostat okradziony z dokumentow i pieniedzy. Co zrobisz
jako pilot, aby zatatwi¢ ten problem.

Na trasie przejazdu autokaru za granica, w godzinach nocnych doszio do zderzenia autokaru
z watahg dzikéw. Rozbity zostat przod autokaru. Przedstaw swoje dziatania pilockie.

Na lotnisku w Katowicach, grupa odlatujagca samolotem tanich linii lotniczych do Genewy, po
odprawie paszportowej dowiaduje sie, ze odlot zostaje op6zniony o okoto 7 godzin. Co robisz
w tej sytuaciji jako pilot.

ZESTAW

1.

2.

Grupa nauczycieli przebywajgca w Wilnie, zamiast uroczystej kolacji otrzymuje tanszg kolacje
regionalng. Co powinien zrobic¢ pilot w tej sytuaciji.

Omoéw czynnosci pilota podczas spotkania z grupg turystyczng na bazie promowej w
Gdansku. Grupa wyjezdza na wycieczke do Kopenhagi i Legolandu transportem
autokarowym.

Podczas wycieczki szkolnej w trakcie noclegu stwierdzasz jako pilot, ze jeden z
wychowawcdéw pije alkohol razem z kilkoma uczniami. Jakie kroki musisz bezwzglednie
podjac jako pilot.

ZESTAW

1.

2.

3.

Spotykasz sie z grupg mtodziezy udajacych sie pociagiem na ob6z zimowy do Zakopanego.
Dokonaj autoprezentaciji.

Prowadzisz grupe autokarowg na trasie: Gdansk — Wroctaw — Praga — Wiedeh. Zaplanuj czas
przejazdu i omow wiw trase.

Podczas pobytu grupy w hotelu w Pradze jeden z uczestnikéw zostat okradziony z rzeczy
osobistych i dokumentéw. Jak postepujesz?

ZESTAW

1.

2.

3.

Spotykasz grupe pielgrzymow udajacych sie do Rzymu i Watykanu przed odprawag w porcie
lotniczym. Dokonaj autoprezentaciji.

Zaplanuj czas przejazdu autokaru i omow ciekawe miejsca na trasie wycieczki; Gdansk — Elblag
— Olsztyn — Mikotajki — Augustéw — Suwatki.

Podczas w/w wycieczki jeden z uczestnikdw nie wrocit na nocleg do hotelu. — Jak postepujesz?

ZESTAW

1.

2.

3.

Spotykasz sie z grupa miodziezy (Szkota Turystyczna) wyjezdzajgca autokarem na Targi Tour
Salon w Poznaniu. Dokonaj autoprezentaciji.

Prowadzisz grupe autokarowg na trasie Gdansk — Kotbhaskowo — Berlin — Poczdam. Zaplanuj
czas przejazdu oraz oméw ciekawe miejsca na trasie.

Podczas pobytu w Niemczech jeden z uczestnikdw wycieczki zostat zatrzymany przez policje za
udziat w nielegalnej demonstracji. Jak postapi pilot imprezy?

ZESTAW

1.

2.
3.

Masz pilotowa¢ grupe na trasie: Swinouj$cie — Kopenhaga — Swinoujécie. Spotkanie

na terminalu Promowym. Dokonaj autoprezentacji.

Zaplanuj 2 dniowg wycieczke po Mierzei Wislanej i Kanale Elblgskim.

Przed wyjazdem na wycieczke autokarowa policja podczas kontroli stwierdza braki w stanie
technicznym i nie zezwala na wyjazd. Jak postapi pilot imprezy?

ZESTAW

1.
2.

3.

Omoéw czynnosci pilota przed rozpoczeciem imprezy autokarowe;.

Omow atrakcje turystyczne i zaplanuj czas przejazdu podczas imprezy autokarowo — promowej:
Swinoujscie — Ystad — Malmo — Kopenhaga — Swinoujécie.

Podczas rejsu promem na w/w trasie jedna osoba ma chorobe morska i odmowita powrotu
droga morska. Co zrobi pilot?

ZESTAW

1.

2.

Omoéw czynnosci pilota podczas spotkania z grupg na lotnisku — odlot do Turcji na 1 tydzien
pobytu. )

Pilotujesz grupe na trasie: Gdansk — Bydgoszcz — Znin — Biskupin — Gniezno — Poznan — Kornik
— Rogalin — Puszczykowo. Zaplanuj i oméw trase.



3. Podczas wycieczki krajowej i postoju we Wroctawiu zagineta 1 osoba dorosta. Nastepny nocleg
grupa ma w Poznaniu. Co zrobi pilot?

ZESTAW
1. Oméw czynnosci pilota podczas spotkania z grupa na dworcu PKP w Warszawie. Wyjazd
pociggiem sypialnym do Bulgarii.
2. Jak zaplanujesz 1 dniowg wycieczke po Kotlinie Jeleniogorskiej? Omoéw trase i czas przejazdu.
3. Podczas 3 dniowej wycieczki szkolnej do Warszawy w drugim dniu imprezy w trakcie realizacji
programu turystycznego jedno z dzieci traci przytomnos$c i zostaje zabrane przez wezwane
pogotowie ratunkowe do szpitala. Co robi pilot imprezy?

ZESTAW
1. Dokonaj autoprezentacji grupie obcokrajowcéw, ktéra przyjechata autokarem do Kotbaskowa i
ma spedzi¢ w Polsce 1 tydzien.
2. Pilotujesz grupe na trasie: Poznan — Krakow — Wieliczka — Ojcéw. Zaplanuj trase i omow jej
walory turystyczne.
3. Podczas wycieczki szkolnej zgtasza sie po 10 letniego uczestnika znajomy jego rodzicéw, ktory
chce z waznych przyczyn zabraé dziecko. Jak powinien postgpié¢ pilot?

ZESTAW
1. Spotykasz sie z grupa mtodziezy wyjezdzajgcej autokarem do Heide Parku. Dokonaj
autoprezentaciji.
2. Zaplanuj i omow trase: Warszawa — Lancut— Petla Bieszczadzka.
3. Podczas pozegnalnej dyskoteki grupy konczacej pobyt w Moskwie. Trzech uczestnikow
wycieczki zostato zatrzymanych przez policje. Jak postgpisz?

ZESTAW
1. Udajesz sie na festiwal orkiestr detych z orkiestrg gérnicza do Wiednia. Dokonaj
autoprezentaciji.
2. Omoéw ciekawe miejsca na trasie: Praga — Wieden — Budapeszt.
3. Podczas pobytu na kampingu we Wioszech, jedna z uczestniczek zgtasza fakt brutalnego
gwaltu. Jak postgpisz?

ZESTAW
1. Spotykasz sie z grupg Polakéw z Litwy, ktéra udaje sie do Lichenia. Dokonaj autoprezentaciji.
2. Zaplanuj i oméw trase pielgrzymki — Biatystok — Studzieniczna — Sw. Lipka - Lichen —
Czestochowa.
3. Po przyjezdzie do hotelu, okazuje sie, ze brak miejsc dla 5 osdb. Jak postepujesz?

ZESTAW
1. Wycieczka autokarowa. Grupa turystow udaje sie na mecz pitki noznej. Dokonaj
autoprezentaciji.
2. Masz pilotowa¢ wycieczke szlakiem Zamkow Krzyzackich. Zaplanuj i oméw trase. Ktére zamki
zaproponujesz?

3. Po powrocie ze Stowinskiego Parku Narodowego stwierdzasz nieobecnosé 13 letniego
uczestnika. Jest zmrok. Co robisz?

ZESTAW
1. Jedziesz jako pilot z Kotem Gospodyn Wiejskich na targi ,Polagra” w Poznaniu. Dokonaj
autoprezentaciji.
2. Zaplanuj i omow trase wycieczki po Kotlinie Ktodzkiej.
3. Podczas odprawy promowej grupy Szweddw w Gdyni, jeden z uczestnikéw imprezy zgtasza
pozostawienie bagazu podrecznego wraz z dokumentami w restauracji w Gdansku.
Jak postepujesz?

ZESTAW
1. Spotykasz sie z grupa harcerzy udajacych sie na obéz w goéry. Dokonaj autoprezentaciji.
2. Zaplanuj i omow trase 6 dniowej wycieczki do Beneluksu, jakie atrakcje turystyczne
zaproponujesz?
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3. Podczas nocnego przejazdu wycieczki autokarowej dochodzi do wypadku drogowego sa
poszkodowani i ranni. Jak postepuije pilot?

ZESTAW
1. Na przejsciu granicznym w Swiecku odbierasz grupe mysliwych z Niemiec. Bedziesz obstugiwat
grupe podczas 3 dniowego polowania. Dokonaj autoprezentaciji.
2. Trasa: Poznan — Szczecin — Miedzyzdroje — Swinouj$cie — Kamien Pomorski. Omow trase
i czas przejazdu.
3. Podczas pobytu w Rzymie w hotelu jeden z uczestnikow zgtasza kradziez 350 Euro z pokoju
hotelowego. Jak postapi pilot?

ZESTAW
1. Wycieczka szkolna po Tréjmiescie. Dokonaj autoprezentacji.
2. Trasa: Gdansk — Malbork — Bytéw — Cztuchéw. Zaplanuj i omow trase, atrakcje turystyczne,
czas przejazdu.
3. Podczas pobytu w Niemczech. Dwdch uczestnikéw wycieczki zostaje zatrzymanych przez
ochrone supermarketu z podejrzeniem o kradziez. Co robi pilot?

ZESTAW
1. Udajesz sie z grupa fryzjerow na Mistrzostwa Polski w tym zawodzie. Dokonaj autoprezentacji.
2. Omoéw trase i czas przejazdu wycieczki autokarowej: Gdansk — Warszawa — £6dz.
3. Podczas pobytu we Wioszech jeden z uczestnikéw zgtasza zaginiecie dokumentow.
Jak postapi pilot?

ZESTAW
1. Spotykasz sie z grupa naukowcéw udajgcych sie samolotem na kongres do Barcelony. Dokonaj
autoprezentaciji.
2. Trasa: Olsztyn — Wilno — Kowno — Troki — Druskienniki. Oméw trase i czas przejazdu.
3. Podczas 5 dniowego pobytu we Francji, po 2 dniach rodzina 4 osobowa zgtasza potrzebe
przerwania wycieczki i nagtego powrotu do Polski. Jak zachowa sie pilot?

ZESTAW
1. Udajesz sie z wycieczkg do Legolandu. Dokonaj autoprezentaciji.
2. Prowadzisz grupe na trasie: Warszawa — Putawy — Kazimierz Dolny — Lublin — Zamos$¢ — Lwow.
Zaplanuj i oméw trase oraz czas przejazdu.
3. Podczas wycieczki do Pragi, trzech uczestnikéw wycieczki zostaje zatrzymanych przez policje
pod zarzutem zakidcania ciszy nocnej. Jak postepujesz?

ZESTAW
1. Udajesz sie z grupg do Hamburga na koncert zespotéw muzycznych. Dokonaj autoprezentaciji.
2. Zaplanuj objazd Grecji. Podaj czas przejazdow. Jakie zaproponujesz atrakcje turystyczne?
3. Podczas jazdy nocnej ok. 23.00 autokar ulega awarii, ktora jest w szybkim czasie niemozliwa do
usuniecia. Do hotelu pozostato jeszcze 15 km. Jak postapi pilot?

ZESTAW
1. Dokonaj przywitania grupy w autokarze udajacym sie na wycieczke objazdowa po Niemczech.
2. Trasa: Zakopane — Tatrzanska tomnica — Smokowiec — Strbske Pleso — Liptowski Mikulasz —
Dolina Jasna — Chopok. Omow i zaplanuj wycieczke. Podaj czasy przejazdu.
3. Podczas wycieczki szkolnej jeden z uczniéw wycieczki po powrocie z zakupéw jest pod
wptywem alkoholu. Co robi pilot?

ZESTAW
1. Grupa turystéw z Izraela wylagdowata na lotnisku w Krakowie. W programie pobytu w Polsce
majg ob6z w Oswiecimiu. Dokonaj autoprezentacji.
2. Trasa: Krakéw — Wieliczka — Kalwaria Zebrzydowska — Ojcow. Omow atrakcje turystyczne
i czas przejazdu.
3. Samolot lecacy z Turcji do Warszawy po ogtoszonym na poktadzie komunikacie — ze wzgledu
na warunki atmosferyczne wyladowat w Poznaniu. Co zrobi pilot imprezy?

ZESTAW
1. Jestes pilotem grupy niepetnosprawnych wyjezdzajacych z Wroctawia do Konstancina. Dokonaj
autoprezentaciji.
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2. Trasa z Polski do Hiszpanii przejazd autokarem, zaplanuj podréz podajac czasy przejazdéw
i atrakcje turystyczne.

3. Po spo6znionym przyjezdzie autokaru do Hiszpanii, grupa nie otrzymata kolacji. Co robi pilot?

ZESTAW

1. Dokonaj przywitania grupy sportowcow polonijnych na dworcu PKP w Warszawie. Grupa udaje
sie do Stupska na igrzyska polonijne.

2. Zaplanuj 1 dniowg wycieczke po Stowinskim Parku Narodowym. Co wedtug Ciebie powinno sie
znalez¢ w programie?

3. Podczas rejsowego przewozu autokarem po ogtoszeniu 20 min. przerwy. Dwie osoby po
uptywie tego czasu nie powrdcity do autokaru a pozostali pasazerowie nalegajg na
natychmiastowy wyjazd. Co zrobi pilot?

ZESTAW
1. Jestes pilotem w autokarze dokonujacym rejsowego przewozu na trasie: Gdansk — Hamburg.
Dokonaj autoprezentaciji.
2. Trasa: Helsinki — Sztokholm — Kopenhaga — Oslo. Zaplanuj wycieczke i czasy przejazdéw oraz
jakie atrakcji turystyczne uwzglednisz w programie?
3. Podczas obiadu na wycieczce jedna z uczestniczek odmawia konsumpcji positku, bo jest
wegetarianka. Jak powinien zachowac sie pilot?

ZESTAW
1. Jeste$ pilotem 1 dniowej imprezy promowej Swinouj$cie — Bornholm — Swinouj$cie. Dokonaj
autoprezentaciji.
2. Zaplanuj wycieczke pociggiem na trasie Gdansk — Warszawa — Krakéw — Wroctaw — Poznan.
Omow atrakcje turystyczne i czasy przejazdow.
3. Podczas lotu samolotem pijany uczestnik wycieczki zostaje wysadzony przez zatoge w innym
tranzytowym porcie lotniczym. Co robi pilot?

ZESTAW
1. Jeste$ pilotem pieszej wycieczki gorskiej na Sniezke w Karpaczu. Dokonaj autoprezentacji.
2. Zaplanuj wycieczke 1 dniowg w okolicy Wisty — Bielska Biatej. Jakie zaproponujesz atrakcje
turystyczne?
3. Po przyjezdzie do Gdanska z wycieczka szkolng nie zgtosit sie na umowione miejsce
przewodnik. Co w takiej sytuaciji robi pilot?

ZESTAW
1. Jestes pilotem grupy wyjezdzajacej na festyn rekreacyjny. Wykonaj autoprezentaciji.
2. Trasa: Londyn — Bruksela — Paryz. Zaplanuj atrakcje turystyczne i czas przejazdu.
3. Pilot na miejscu zbiorki otrzymuje telefon, ze jeden z uczestnikéw imprezy autokarowej miat
awarie samochodu sp6zni sie 1 godz. Jak nalezy postgpic?

ZESTAW
1. Jako pilot grupy z dojazdem indywidualnym witasz turystow w hotelu. Przedstaw tg sytuacje.
2. Zaplanuj objazd Wioch autokarem. Podaj atrakcje turystyczne i czas przejazdu.
3. Podczas omawiania spraw organizacyjnych z grupg w Wiedniu. Pilot zostaje zatrzymany przez
»policje turystyczng” pod pretekstem oprowadzenia wycieczki bez zezwolenia. Jak sie ma
zachowac pilot w tej sytuacji?

ZESTAW
1. Spotykasz sie jako pilot z grupa dzieci wyjezdzajacych autokarem na kolonie letnig. Dokonaj
autoprezentaciji.
2. Przygotuj trase wycieczki w programie, ktorej znajdzie sie zwiedzanie Paryza, zabawa
w Eurodisneylandzie i Parku Asterixa. Podaj atrakcje i czas przejazdu.
3. Podczas w/w imprezy chore dziecko nie moze uczestniczy¢ w zabawie w parkach przygadd.
Rodzice zadajg zwrotu pieniedzy za wstepy, ktére byty w cenie imprezy. Co zrobi pilot?
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ZESTAW
1.Przedstaw sie grupie turystéw z Danii, po wejsciu do autokaru na przystani promowej
w Gdansku i zaprezentuj program ich dwudniowego pobytu w Trojmiescie.
2. Pokaz na mapie trasy rejséw promowych:
Gdansk — Sztokholm
Lubeka — Ryga
Oslo — Kilonia
3.Na lotnisku miedzynarodowym w Warszawie grupa turystow odlatujgcych do Aten. W trakcie
odprawy biletowo-bagazowej podano informacje o opéznieniu odlotu o dwie godziny. Dziatania pilota.

ZESTAW
1. Zaprezentuj turystom program 3 dniowej wycieczki krajoznawczej w Sudety ( wyjazd autokaru z
Legnicy).
2. Na mapie Polski pokaz nastepujace rejony turystyczne i omow ich najwazniejsze atrakcje
turystyczne:

Jure Krakowsko- Czestochowskg

Gory Swietokrzyskie

Dolny Slgsk
3.Podczas letniego wypoczynku za granicg dzieci zgtaszajg wychowawcy, ze pilot nie chce iS¢ z nimi
do miasta. Wychowawcy reagujg zto$cig. Opisz jak powinien zachowac sie pilot.

ZESTAW

1. Jestes$ w autokarze z grupg miodziezy licealnej z Gdanska, dokonaj autoprezentaciji i przedstaw
program 4 dniowej wycieczki krajoznawczej do Krakowa.

2. Korzystajac z przewodnika udziel informaciji turyscie zwiedzajgcemu Paryz o czterech
najciekawszych weditug Ciebie zbytkach.

3.Podczas jazdy autokarem jeden z uczestnikdw traci przytomnos¢, mimo udzielenia pierwszej
pomocy nie odzyskuje swiadomosci. Jak postepujesz?

ZESTAW

1.Przedstaw siebie i grupe w recepcji w hotelu w Berlinie . Zaaranzuj pierwszy kontakt z obstugg
hotelu.

2 Wskaz na mapie przebieg rejsu na trasie Gdynia — Hamburg.

3. Rozwigz konflikt w autokarze wynikajacy ze sporu miedzy uczestnikami wycieczki o miejsce przy
oknie

ZESTAW

1. Zaprezentuj grupie program 2- dniowej autokarowej wycieczki po Kaszubach. Wyjazd

z Gdanska.

2. Na mapie Pojezierza Kaszubskiego pokaz trase przejazdu z Gdanska do Wdzydz Kiszewskich,
uwzgledniajgc najciekawsze miejsca Kaszub.

3. Przebywajac z grupg we Wdzydzach Kiszewskich przekonaj uczestnikéw do zwiedzania Parku
Etnograficznego ( zaktadamy, ze program wycieczki tego nie przewidywat, ale grupa ma w tym
miejscu 2 godziny wolnego czasu)

ZESTAW
1.Relacja pilota wycieczki na trasie z lotniska w Rebiechowie do hotelu ,Heweliusz”
(na wybranym przez siebie odcinku trasy)
2. Na mapie Polski pokaz:

Puszcze Bialowieska

Puszcze Kurpiowska

Puszcze Solskag
oraz wykaz ich atrakcyjnos¢ turystyczng
3.W trakcie wielodniowej wycieczki po Europie uczestnicy spedzajg duzo czasu w autokarze. Jeden z
turystoéw sprzeciwia sie wigczaniu radia, ttumaczac to niechecig do stuchania innego rodzaju muzyki
niz klasyczna. Atmosfera staje sie ciezka, pozostali uczestnicy wycieczki glosno protestujg. Reakcja
pilota.
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ZESTAW

1.Zaprezentuj program 2 dniowej wycieczki na Miedzynarodowe Targi Turystyczne do Poznania
»Salon Tour 2008” dla grupy studentéw turystyki z Gdanska

2. Oblicz odlegtos¢ w kilometrach z Tczewa do Cztuchowa w prostej na podstawie skali mapy.

3. Kilku uczestnikéw nie zgtosito sie na miejsce zbidrki o godz. 16.00 w drodze powrotnej z Poznania
do Gdanska. Postepowanie pilota.

ZESTAW

1. Zaprezentuj turystom z Holandii program trzydniowej wycieczki ,Zamki na Pomorzu”

2. Wskaz na mapie trase tej wycieczki, oblicz jej catkowitg diugo$¢ w kilometrach.

3. Jeden z uczestnikdéw wycieczki ztamat noge podczas zwiedzania zamku. Dziatania pilota

ZESTAW

1.Zaprezentuj program 3- dniowej wycieczki dla na Miedzynarodowe Targi Turystyczne do Berlina
dla grupy nauczycieli geografii z trojmiasta

2. Pokaz trase z Gdanska do Szczecina. Omow 3 atrakcje turystyczne na trasie.

3. Po zwiedzeniu Muzeum Wsi Stowiriskiej w Klukach przed wej$ciem do autokaru opiekun
zakomunikowat pilotowi, ze dwoje dzieci brakuje. Postepowanie pilota.

ZESTAW

1. Spotkanie z grupg ,Wilniukéw” na dworcu PKP w Gdansku udajgcych sie autokarem do Wilna. Pilot
wita grupe.

2. Przygotuj program tygodniowego pobytu dla turystéw z Holandii w Parkach Narodowych na
Pomorzu. Pokaz trase na mapie. Poczatek i koniec imprezy Gdansk.

3. Jedna z uczestniczek wycieczki do Wilna ostatniego dnia zgubita torebke. Dziatanie pilota.

ZESTAW

1. Turysci z Niemiec bedg przebywaé przez 4 dni na Pojezierzu Mazurskim. Przyjechali pociggiem do
Olsztyna. Powitanie grupy na dworcu przez pilota.

2. Przedstaw zaproponowang trase na mapie. Oblicz dlugosci odcinkéw dziennych w kilometrach.

3. Jeden z uczestnikbéw w przedostatnim dniu pobytu dostat ostrego zapalenia woreczka zotciowego,
konieczny pobyt w szpitalu. Dziatania pilota

ZESTAW

1. W Hiszpanii przebywa pilot rezydent. Na lotnisko w Barcelonie przylatujg cztery grupy turystow z
Polski. Przywitaj grupy.

2. Pokaz na mapie trase transferu z Barcelony do wybranego kurortu na Wybrzezu .

3. W hotelu okazalo sie, ze brak jest dwoch bagazy. Zachowanie pilota

ZESTAW
1. Powitaj grupe i dokonaj odprawy na lotnisku Okecie- grupa leci do Turcji na pobyt.
2. Pokaz na mapie trase transferu do wybranego kurortu nadmorskiego
3. Dziatania pilota na lotnisku w Istambule, jeden z uczestnikéw nie otrzymat wizy.

ZESTAW

1. Grupa pracownikéw branzy hotelarskiej na bazie promowej w Gdyni- rejs do Danii. Pilot wita
uczestnikdw imprezy

2. Przedstaw program dwudniowego pobytu w Kopenhadze ( gtdwne atrakcje turystyczne).

3.Na bazie promowej w Kopenhadze na miejsce zbidrki nie przyszedt jeden z uczestnikéw. Dziatania
pilota.

ZESTAW

1. Odbidr grupy Anglikow na lotnisku w Rebiechowie. Przywitanie przez pilota, prezentacja 3-
dniowego programu w Trojmiescie.

2. Utozy¢ program 3-dniowego pobytu w Tréjmiescie (Jeden dzien na kazde z miast).

3. Jednemu z uczestnikow zgingt paszport w ostatnim dniu pobytu. Dziatania pilota.

ZESTAW

1. Miodziez szkolna z Kartuz wyjezdza autokarem w Tatry. Autoprezentacja pilota.

2. Zaproponuj optymalng trase przejazdu z Kartuz do Zakopanego. Oblicz jej diugos¢, okresl czas
przejazdu.
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3. Na wycieczce do Morskiego Oka okazato sie, ze jedna z uczestniczek ma lek wysokosci i nie moze
is¢ dalej. Zachowanie pilota.

ZESTAW

1.Studenci z Tréjmiasta jadg autokarem na 4- dniowa wycieczke w Gory Swietokrzyskie .
Autoprezentacja pilota.

2. Zaproponuj optymalng trase przejazdu z Malborka do Checin. Oblicz jej dtugosé, okreél czas
przejazdu.

3. Wieczorem studenci narozrabiali w pokoju- zniszczyli meble. Zachowanie pilota.

ZESTAW

1.Zaprezentuj grupie turystéw z Francji program 3- dniowego pobytu w Poznaniu i okolicach.
Spotkanie na dworcu kolejowym w Poznaniu.

2. Pokaz przebieg trasy na mapie, oméw 3 najwazniejsze atrakcji turystyczne.

3. Jedna z turystek oznajmia, ze nie wraca do Francji z grupa, poniewaz pozostaje u znajomych.
Zachowanie pilota.

ZESTAW

1.Zaprezentuj 4- dniowy program pielgrzymki do Czestochowy dla grupy emerytéw z Koscierzyny
2. Pokaz optymalng trase przejazdu oraz zaplanuj obiad na trasie.

3. Uczestnicy chca koniecznie pojecha¢ do Wadowic, pomimo, ze nie byly ujete w programie.
Dziatania pilota.

ZESTAW

1.Zaprezentuj sie grupie autokarowej, wyjezdzajgcej z Katowic na 3-dniowg wycieczke na Wegry.

2. Pokaz na mapie trase, miejsce noclegéw najwazniejsze atrakcje turystyczne.

3. W drodze powrotnej na terenie Stowacji nastgpita awaria autokaru (skrzynia biegéw). Zachowanie
pilota.

ZESTAW

1.Spotkanie z grupg studentéw z Gdanska udajacych sie autokarem do siedziby Rady Europy do
Strasburga. Autoprezentacja pilota.

2. Pokaz trase i oblicz jej diugo$¢ w kilometrach na podstawie mapy drogowej.

3. Podczas pobytu w Strasburgu jeden z uczestnikow zostaje zatrzymany przez policje pod zarzutem
nielegalnego posiadania narkotykéw. Postepowanie pilota.

ZESTAW

1. Spotykasz grupe miodziezy udajacy sie na wycieczke do Krakowa autokarem.
Dokonaj autoprezentacji

2. Masz przeprowadzi¢ wycieczke trasg Gdansk-Malbork-Kwidzyh-Torun-Warszawa.
Scharakteryzuj walory turystyczne, zaplanuj czas przejazdu

3. Podczas pobytu w hotelu w Wiedniu jedna z uczestniczek z objawami zatrucia pokarmowego trafita
do szpitala. Jakie bedzie Twoje dziatanie?

ZESTAW

1. Spotykasz sie z grupg udajgca sie na pielgrzymke do Lourdes, grupa samolotowa.
Dokonaj autoprezentacji

2. Masz grupe autokarowg na trasie Gdynia-Karlskorone-Sztokholm-Helsinki-Tallin-Wilno-Gdansk.
Zaplanuj i oméw trase

3. Podczas jazdy autokarem dochodzi do uszkodzenia srodka komunikacji, dalszy przejazd jest
niemozliwy, znajdujesz sie 400 km od miejsca wyjazdu. Jak postapisz?

ZESTAW

1. Spotykasz grupe obcokrajowcow, ktorych pilotujesz na trasie Gdansk-Rebiechowo-Zgorzelec.
Dokonaj autoprezentaciji .

2. Masz przeprowadzi¢ w/w grupe najkrétsza drogg do Zgorzelca. Zaplanuj i omow trase

3. Podczas wycieczki dochodzi w grupie do awantury. Trzech uczestnikow pod wptywem alkoholu
zachowuje sie agresywnie wobec grupy. Jak postgpisz?

ZESTAW
1. Spotykasz sie z grupg pracownikow Portu w Gdansku udajacych sie na wycieczke do Brukseli.
Wycieczka pociggiem. Dokonaj autoprezentacji
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2. Prowadzisz grupe na trasie Gdansk-Augustow-Druskieniki-Wilno-Kowno-Gdansk. Zaplanuj i omow
trase

3. Podczas postoju pociagu do Brukseli w Szczecinie na dworcu pozostato trzech uczestnikow.
Jak postapisz?

ZESTAW

1. Spotykasz sie z grupg udajaca sie na pobyt wypoczynkowy do Jalty na Krymie . Spotkanie grupy
na lotnisku Okecie w Warszawie. Dokonaj autoprezentacji

2. Zaplanuj i omow trase Warszawa-Berlin-Praga-Warszawa

3. Podczas pobytu na Krymie 2 uczestnikom zostaty skradzione dokumenty osobiste . Do wyjazdu
pozostaty dwa dni. Jak postapisz?

ZESTAW

1. Spotykasz sie z grupa udajaca sie na turystyczne targi do Berlina. Dokonaj autoprezentacji

2. Masz przeprowadzi¢ grupe na trasie Gdansk-Warszawa-Krakéw—Zakopane. Zaplanuj i omow trase

3. Podczas pobytu na obozie zimowym w Stowacji dwoch uczestnikow po trzech dniach pobytu
zgtasza koniecznos¢ powrotu do Polski. Jak postapisz?

ZESTAW
1. Spotykasz sie z grupa udajaca sie do Czestochowy (Rodzina Radia Maryja).
Dokonaj autoprezentaciji
2. Masz zaplanowaé i przeprowadzié grupe na trasie Gdansk- Gietrzwatd-Olsztyn-Swieta Lipka-
Lichen-Gdansk. Zaplanuj i oméw trase
3. Podczas postoju autokaru w Warszawie dokonano wlamania do autokaru i skradziono rzeczy
osobiste uczestnikow. Jak postgpisz?

ZESTAW
1. Spotykasz grupe w poznaniu udajgca sie na ob6z narciarski do Szwajcarii. Dokonaj autoprezentacji
2. Masz przeprowadzi¢ grupe na trasie Poznan-Gniezno-Ostrow Lednicki—Biskupin-Gdansk.

Zaplanuj i omow trase
3. Podczas odprawy , przed wyjazdem grupy stwierdzasz, ze trzech uczestnikow nie posiada dowodu
uiszczenia optaty za wycieczke. W spisie uczestnikow jest uwaga o koniecznosci sprawdzenia
optaty, jak postapisz?

ZESTAW IX

1. Spotykasz grupe udajaca sie do Moskwy, grupa pociggowa. Dokonaj autoprezentaciji

2. Masz przeprowadzi¢ grupe na trasie Gdansk-Koscierzyna-Bytow-Koszlin-Kotobrzeg.
Zaplanuj i oméw trase

3. Podczas pobytu grupy na plazy w Kotobrzegu brak jest jednego uczestnika wycieczki. Ubranie
pozostato na plazy i nikt nie moze okresli¢ co sie stato. Jak postapisz?

ZESTAW X

1. Spotykasz sie z grupg uczniéw gimnazjum udajacych sie na wycieczke do Wroctawia — dokonaj
autoprezentacji

2. Prowadzisz grupe na trasie Warszawa-Wieden-Bratystawa-Krakéw-zaplanuj czas przejazdu
i scharakteryzuj trase

3. Podczas wyrywkowej kontroli przy zejsciu z promu w Karlskoronie szwedzkie stuzby celne
zakwestionowaty wwoz 10 litréw alkoholu u jednego z uczestnikéw. Jak postgpisz?

ZESTAW XI
1. Spotykasz sie z grupg udajaca sie na mecz reprezentacji Polski z reprezentacjg Czech.
Dokonaj autoprezentaciji
2. Prowadzisz grupe na trasie Warszawa-|Lublin-Lwéw_Kotomyja-Przemysl-Warszawa.
Zaplanuj czas przejazdu i oméw trase
3. Podczas przekraczania granicy polsko-ukrainskiej stuzby graniczne Ukrainy kwestionujg stan
paszportu. Odmawiajg prawa wjazdu. Jak postgpisz?

ZESTAW XII

1. Spotykasz sie z grupg udajaca sie na wycieczke do Islandii. Dokonaj autoprezentacji

2. Masz przeprowadzi¢ grupe na trasie Warszawa-Kijow-Odessa-Lwow-Warszawa.
Zaplanuj i omow trase
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3. Podczas pobytu grupy w Kijowie dwie osoby zatrzymane zostaty przez milicje pod zarzutem
nietrzezwosci — jak postgpisz
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