Egzamin ustny — pilot wycieczek

1. Czes¢ ustna polega na wylosowaniu jednego zestawu zawierajgcego 3 pytania

2. Kazde pytanie ustne jest oceniane w nastepujacy sposob:
a) odpowiedz prawidtowa — od 2 do 5 pkt.
b) odpowiedz nie prawidtowa lub brak odpowiedzi — 0 pkt.

3. Warunkiem zdanie czesci ustnej egzaminu jest uzyskanie minimum 7 pkt tacznie za 3
pytania.(2+2+3 pkt). O pkt. za jedno pytanie powoduje nie zaliczenie egzaminu ustnego.

Zestaw

1. Wytlumacz pojecie grupa etnograficzna, podaj przyktady w Polsce

2. Charakterystyka waloréw i atrakcji turystycznych Gér Swigtokrzyskich
3. Prawa i obowigzki pilota

Zestaw

1.Charakterystyka wybranej grupy etnograficznej w poinocno-wschodniej Polsce

2. Oméw role waloréw specjalistycznych dla rozwoju turystyki kwalifikowanej w woj. Pomorskim
3. Oméw formy zatrudniania pilotow

Zestaw

1. Jakie grupy etniczne zamieszkujg potudniowo- wschodniej czes¢ Polski

2. Przygotuj program 3 dniowej wycieczki w Tatry dla grupy nauczycieli z Drezna

3. Na mapie w skali 1: 200000 powierzchnia jeziora wynosi 16cm?. Oblicz rzeczywistg powierzchnie
jeziora w km? .

Zestaw

1. Charakterystyka wybranej grupy etnograficznej w Polsce

2. Utéz program 3 dniowej wycieczki dla 40 osobowej grupy z Izraela w Krakowie

3. Jakie zadania w zakresie turystyki realizujg organy administracji rzadowej, a jakie samorzadowe;j.

Zestaw

1. Co to sg miejsca pamieci narodowej, podaj trzy przyktady w Polsce
2. Charakterystyka atrakcji turystycznych Austrii i Szwajcarii

3. Omow etapy przygotowania sie pilota do obstugi imprezy

Zestaw

1. Najwieksze miejsca martyrologii zbudowane w Polsce w czasie drugiej wojny swiatowej

2. Jaki wplyw ma klimat na rozwéj turystyki w panstwach basenu Morza Sr6dziemnego

3. Odlegtos¢ z Ankary do Warszawy wynosi 2000 km. Samolot leci z predko$cig 1000km/godz. W
czerwcu samolot wystartowat z Ankary o0 godz.11.00. O ktérej godzinie czasu urzedowego wyladuje
samolot w Warszawie

Zestaw VII

1. Co to sg ,dobra kultury” podaj po trzy przyktady w Polsce i Europie

2. Wplyw klimatu na rozwoj wybranych form turystyki w Polsce

3. OmoOw podstawowe formy ubezpieczen turystow przez biuro podrézy oraz dodatkowe z jakich moze
skorzystac turysta

Zestaw

1. Co oznacza skrot UNESCO, podaj przyktady w Polsce i Europie
2. Charakterystyka atrakcji turystycznych Pojezierza Mazurskiego

3. Jakie zadania w zakresie turystyki wykonuje Urzad Marszatkowski

Zestaw

1. W jakim okresie w Europie rozwijat sie styl renesansowy, jego giéwne cechy, przyktady
2. Charakterystyka walorow i atrakcji turystycznych Sudetow

3. Jakie podstawowe rozdziaty tworzg ustawe o ustugach turystycznych



Zestaw

1. W jakim okresie w Polsce rozwijat sie styl gotycki, jego gtéwne cechy, przyktady

2. Zaproponuj grupie geologéw 4 dniowg wycieczke speleologiczng ze zwiedzaniem dwoch polskich
jaskin. Wyjazd z Krakowa.

3. Przedstaw schemat organizacyjny turystyki w Polsce

Zestaw

1. W jakim okresie w Polsce rozwijat sie styl barokowy, jego gtéwne cechy, przyktady

2. Przygotuj trase wycieczki dla grupy rehabilitantéw z Lubeki , umozliwiajgcg poznanie wybranych
polskich uzdrowisk nadmorskich.

3. Omow odprawe grupy udajacej sie na wycieczke do Szwecji promem. Prom odptywa ze
Swinoujécia.

Zestaw XII

1. Omow gtéwne centra pielgrzymkowe Kultu Maryjnego w Polsce

2. Cechy charakterystyczne wybrzezy panstw morza Srédziemnego, wplyw na rozwéj turystyki
3. Podaj definicje przewodnika turystycznego i pilota oraz réznice miedzy tymi osobami

Zestaw

1. Przygotuj program wycieczki szlakiem bursztynowym dla miodziezy z Katowic

2. Jaka jest roznica miedzy definicjg turysty a odwiedzajacym podana w ustawie o ustugach
turystycznych

3. Omow standardowe dokumenty ktére przedstawia pilot referentowi przy rozliczeniu sie po realizacji
imprezy

Zestaw

1. Charakterystyka waloréw i atrakcji turystycznych Wyzyny Kielecko- Sandomierskiej

2. Wazniejsze miejsca pielgrzymkowe w Europie

3. Oméw odprawe grupy udajaca sie na wypoczynek do Grecji samolotem. Odlot z Gdanska.

Zestaw

1. Charakterystyka waloréw i atrakcji turystycznych Wyzyny Lubelskiej

2. Wyjasnij réznice miedzy synagoga, cerkwig i zborem.

3. OmoOw odprawe grupy wyjezdzajacej na wycieczke zagraniczng autokarem

Zestaw

1. Charakterystyka waloréw i atrakcji turystycznych Pojezierza Pomorskiego

2. Jakie dokumenty w teczce imprezy posiada pilot przed wyruszeniem w trase z grupa.

3. Rola i zadania jednostek zajmujacych sie promocja turystyki na szczeblu krajowym i wojewédzkim.

Zestaw

1. Gléwne centra pielgrzymkowe na Pomorzu

2. Przygotuj trase wycieczki dla 15 osobowej grupy biznesmenéw z Norwegii zainteresowanych
przemystem stoczniowym

3. Rola i zadania samorzadu gospodarczego branzy turystyczne;j

Zestaw

1. Atrakcje turystyczne Wybrzeza Stowinskiego

2. Przygotuj trase wycieczki dla rehabilitantéw z Niemiec umozliwiajacg poznanie wybranych polskich
uzdrowisk sudeckich

3. Na mapie w skali 1: 2200000 odlegto$¢ miedzy miejscowosciami wynosi 20cm. Jaka jest odlegtos¢
W rzeczywistosci.

Zestaw

1. Park narodowy, definicja, zasady tworzenia, jakie wystepujg w woj. pomorskim
2. Oméw odprawe grupy wyjezdzajacej na wycieczke zagraniczng pociagiem
3.0rganizacje i stowarzyszenia dziatajace w branzy turystycznej

Zestaw
1. Jakie sg motywy wyjazdow turystycznych
2. Jakie organizacje zajmujg sie promocjg turystyki w wojewodztwie pomorskim



3. Wypadki nadzwyczajne w pracy pilota, podaj trzy przyktady

Zestaw

1. Przygotuj jednodniowa trase wycieczki po Pojezierzu Kartuskim dla mtodziezy przebywajacej na
obozie, ktéra przebywa w tebie.

2. Produkt turystyczny i jego czesci sktadowe

3. Rodzaje przejs¢ granicznych ze wzgledu na rodzaj obstugiwanego ruchu, podaj przykiady

Zestaw

1.Wazniejsze atrakcje turystyczne Paryza

2. Jakie organa uprawnione sg do kontroli dokumentéw tozsamosci, a jakie do przestrzegania
przepisOw prawa celnego na przejsciach granicznych

3. Jak dlugo trwac bedzie przejazd autokarem z miejscowosci A do B, jezeli odlegto$¢ na mapie w
skali 1: 1000000 wynosi 18cm. Sredni czas przejazdu autokarem jest 50km/godz.

Zestaw

1. Wazniejsze atrakcje turystyczne Gdanska

2. Rola i zadania polskich placowek konsularnych wobec turysty polskiego

3. Odlegtos¢ z Warszawy do Lwowa wynosi 350km. Samolot leci z predko$cig 600km/godz. W lutym
samolot wystartowat z Warszawy o godz.10.00. O ktérej godzinie czasu urzedowego wyladuje samolot
we Lwowie

Zestaw

1. Charakterystyka waloréw i atrakcji turystycznych Bieszczad

2. Jaka role petnig mapy w pracy pilota, wymien rodzaje map

3. Jakie dokumenty tozsamosci potrzebne sg turystom udajacym sie do panstw Unii Europejskigj

Zestaw

1. Gléwne centra targéw turystycznych w Polsce

2. Oméw odprawe grupy udajacej sie na wczasy do Tunezji samolotem
3. Cele i zadania Polskiej Organizacji Turystycznej

Zestaw

1. Na przyktadzie wybranych trzech stolic europejskich omow jaki rodzaj targéw turystycznych jest w
nich prezentowany.

2. Jakie zadania realizuje pilot, a jakie przewodnik turystyczny

3. Jaki rodzaj obiektow hotelarskich podlega kategoryzacji zgodnie z ustawg o ustugach
turystycznych.

Zestaw

1. Na czym polega podziat administracyjny Polski wprowadzony 01.01.1999r.

2. Co to jest fundusz awaryjny i na jakie cele moze by¢ wykorzystany przez pilota
3. Jakie panstwa bedace cztonkami Unii Europejskiej zachowaty swojg walute

Zestaw

1. Cechy charakterystyczne wybrzezy panstw Morza Battyckiego, wptyw na rozwa@j turystyki

2. Jakie najwazniejsze zapisy powinna zawiera¢ umowa z klientem o $wiadczeniu ustug turystycznych
3. Jakie elementy nalezy uwzgledni¢ przy opracowaniu trasy wycieczki

Zestaw

1. Omow trzy wybrane centra kultu religijnego w Europie

2.Co to sg miejsca pamieci narodowej, podaj przyktady w woj. pomorskim

3.0moéw odprawe grupy udajacej sie na wypoczynek na Sycylie z lotniska ,gdanskiego” (podaj nazwe
lotniska i gdzie ono sie znajduje)

Zestaw

1. Jakie podstawowe informacje powinien otrzymac klient od organizatora imprezy przed podpisaniem
umowy o udziat w imprezie

2. Skala mapy wynosi 1: 1250000. Odlegtos¢ na mapie z Kotobrzegu do Réne jest 8,5cm. Oblicz
odlegtosé w rzeczywistosci

3. Co to sg obszary prawnie chronione podaj przyktady



Zestaw

1. Z jakimi panstwami graniczy Polska i do ktérych wymagana jest wiza od polskich turystow

2. Program 5- dniowej wycieczki samolotem do Hiszpanii dla grupy studentéw z Uniwersytetu
Szczecinskiego.

3. Na czym polega wspotpraca pilota wycieczek z kierowca autokaru. Po ilu godzinach prowadzenia
pojazdu kierowca musi zrobi¢ przerwe

ZESTAW

1. Omow Ustawe o Ustugach Turystycznych.
2. Scharakteryzuj styl gotycki.

3. Przedstaw obowigzki i prawa pilota.

ZESTAW

1. Kto zajmuje sie promocjq turystyki w Polsce?
2. Omow atrakcje turystyczne Berlina.

3. Przedstaw rodzaje ubezpieczen w turystyce.

ZESTAW

1. Wymien organizacje samorzgdowe zajmujgce sie turystykg w Polsce.
2. Scharakteryzuj walory i atrakcje turystyczne Sudetow.

3. W jaki sposéb mozna uzyskac¢ uprawnienia pilota?

ZESTAW

1. Co oznaczajg w turystyce skréty: PIT i POT?

2. Podaj atrakcje turystyczne Wiednia.

3. Jakie podstawowe rozdziaty tworzg Ustawe o Ustugach Turystycznych?

ZESTAW

1. Podaj definicje turystyki.

2. Jaki wptyw ma klimat na rozwoj turystyki w panstwach basenu Morza Srédziemnego?
3. Oméw zadania przewodnika turystycznego i pilota.

ZESTAW

1. Podaj definicje organizatora i agenta turystyki.

2. OmOw wazniejsze miejsca pielgrzymkowe w Europie.

3. Jakie elementy nalezy uwzgledni¢ przygotowujac program imprezy?

ZESTAW

1. Rola i zadania polskich palcoéwek konsularnych wobec turysty polskiego.

2. Przedstaw atrakcje turystyczne Paryza.

3. Co to jest fundusz awaryjny i na jakie cele moze by¢ wykorzystany przez pilota?

ZESTAW

1. Podaj definicje: regionu turystycznego, obszaru turystycznego i rejonu turystycznego.
2. Podaj gtéwne centra targow turystycznych w Polsce.

3. Na czym polega wspotpraca pilota wycieczek z kierowca autokaru?

ZESTAW

1. Podaj definicje: hotelu, motelu i pensjonatu.

2. Wymien gtéwne atrakcje stolic panstw skandynawskich.

3. Co to jest ubezpieczenie od kosztéw rezygnaciji z imprezy?

ZESTAW

1. Co to jest szlak turystyczny?

2. Oméw miejsca kultu religijnego w Polsce.

3. Oméw atrakcje turystyczne Warszawy.

ZESTAW

1. Przedstaw korzystne i negatywne nastepstwa w turystyce z powodu wejscia Polski do Unii
Europejskiej.

2. Co oznaczajq terminy: wiza i voucher.

3. Wymien bazy promowe w Polsce oraz mozliwos$¢ potaczen promowych.



ZESTAW

1. Kto moze uzyskaé i kto nadaje uprawnienia pilota w Polsce?

2. Omow wybrany styl architektoniczny i podaj przyktady obiektéw w tym stylu w Polsce.
3. Definicja schroniska i schroniska mtodziezowego.

ZESTAW

1. Podaj rodzaje transportu w turystyce.

2. Co oznaczajg skroty: PTTK, PTSM, POT?

3. Scharakteryzuj walory i atrakcje obszaru Tatr.

ZESTAW

1. Wytlumacz pojecie grupy etnicznej. Podaj przyktady takich grup w Polsce.

2. Co oznacz skrét UNESCO? Podaj przyktady obiektéw w Polsce i w Europie bedacych pod
patronatem tej organizacji.

3. Co powinna zawiera¢ umowa kupna-sprzedazy w turystyce?

ZESTAW

1. Jakie podstawowe informacje powinien otrzymac klient od organizatora imprezy przed podpisaniem
umowy o udziale w imprezie?

2. Podaj wptyw waloréw krajoznawczych na turystyke Warmii i Mazur.

3. Jakie zadania w zakresie turystyki wykonuje Urzad Marszatkowski.

ZESTAW

1. Rozwinh definicje ,biatej floty” i omow jej znaczenie w turystyce.
2. Omow atrakcje turystyczne Rzymu.

3. Co oznaczajqg skréty BB, HB, FB?

ZESTAW

1. Omow atrakcje turystyczne Pragi.

2. Oméw etapy przygotowania sie pilota do obstugi imprezy.

3. Z jakimi panstwami graniczy Polska i do ktorych z nich wymagana jest wiza dla polskich turystow?

ZESTAW

1. Omow zabytki i atrakcje Wilna.

2. Jakie sg motywy wyjazdéw turystycznych?

3. Scharakteryzuj organizacje zwigzane z ruchem turystyki mtodziezowe;.

ZESTAW

1. Wymien rodzaje dokumentéw potrzebnych do przekroczenia granicy.
2. Oméw atrakcje turystyczne Budapesztu.

3. Co oznaczajq terminy: KL i NW?

ZESTAW

1. Wymien wazniejsze atrakcje turystyczne Gdanska.
2. Jaka jest r6znica miedzy pilotem a przewodnikiem?
3. OmoOw rodzaje ubezpieczen turystycznych.

ZESTAW

1. Scharakteryzuj walory i atrakcje turystyczne Bieszczad.

2. Jaka role petnig mapy w pracy pilota, wymien rodzaje map.

3. Oméw wplyw klimatu na turystyke panstw basenu Morza Srédziemnego.

ZESTAW

1. Omow waluty nastepujacych panstw: Czechy, Wegry, Dania, Niemcy, Litwa.
2. Podaj atrakcje turystyczne Barcelony.

3. Oméw zadania przedstawicielstw dyplomatycznych i konsularnych.

ZESTAW

1. Omow znaczenie turystyki w gospodarce Polski.

2. Podaj atrakcje turystyczne Weneciji.

3. Zaproponuj trase wycieczki miodziezowej- jednodniowej po Pomorzu.



ZESTAW

1. Omow gtéwne centra pielgrzymkowe w Polsce.
2. Omow trase wycieczki na Litwe.

3. Rodzaje ubezpieczen w turystyce.

ZESTAW

1. Wymien organizacje i stowarzyszenia dzialajgce w branzy turystycznej.
2. Oméw atrakcje turystyczne Bawarii.

3. Podaj definicje kempingu.

ZESTAW

1. Przedstaw sie grupie turystéw z Danii, po wejsciu do autokaru na przystani promowej w
Gdansku i oméw program ich dwudniowego pobytu w Trdjmiescie.

2. Pokaz na mapie trasy rejséw promowych:
Gdansk — Sztokholm
Lubeka — Ryga
Oslo — Kilonia

3. Na lotnisku miedzynarodowym w Warszawie przygotuj grupe turystow odlatujacych do Aten,
do odprawy biletowo-bagazowej i paszportowej. Udziel odpowiednich informacji.

ZESTAW
1. Korzystajac z katalogu zaprezentuj turystom program wycieczki krajoznawczej
w Sudety
2. Na mapie Polski pokaz nastepujace rejony turystyczne:
Jure Krakowsko- Czestochowskg
Gory Swietokrzyskie
Dolny Slgsk
3. Podczas letniego wypoczynku za granicg dzieci zgtaszajg wychowawcy, ze pilot nie chce
i8¢ z nimi do miasta. Wychowawcy reagujq ztoscig. Opisz jak powinien zachowa¢ sie pilot.

ZESTAW

1.Przedstaw sie i zaprezentuj program wycieczki krajoznawczej do Krakowa dla grupy dzieci
ze szkoty podstawowej ( kl. IV =VI1).

2. Korzystajac z przewodnika udziel informaciji turyscie zwiedzajgcemu Ateny na temat
Akropolu.

3. Przygotuj turystow do odprawy przed zaokretowaniem na prom w Gdansku.

ZESTAW
1.Przedstaw siebie i grupe w recepcji w hotelu w Pradze. Zaaranzuj pierwszy kontakt
z obstuga hotelu.
2. Na mapie pokaz nastepujace stolice:
Wieden
Sofie
Helsinki
3. Rozwiagz konflikt w autokarze wynikajgcy ze sporu miedzy uczestnikami wycieczki
0 miejsce przy oknie

ZESTAW

1. Zaprezentuj grupie program 2- dniowej wycieczki po Kaszubach, pokaz trase przejazdu
z Gdanska do Wdzydz Kiszewskich, uwzgledniajac ciekawe miejsca.

2. Oméw znaczenie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego.

3. Przebywajac z grupa w Berlinie przekonaj uczestnikow do zwiedzania Pergamonu,
(zaktadamy, ze program wycieczki tego nie przewidywalt, ale grupa ma w tym miejscu
2 godziny wolnego czasu)

ZESTAW



1.Relacja pilota wycieczki na trasie z lotniska w Rembiechowie do hotelu Heweliusz
(na wybranym przez siebie odcinku trasy).
2. Na mapie Polski pokaz:
Puszcze Biatlowieska
Puszcze Kurpiowska
Puszcze Solskg
3. W trakcie wielodniowej wycieczki po Europie uczestnicy spedzajg duzo czasu w autokarze.
Jeden z turystow sprzeciwia sie wigczaniu radia, ttumaczac to niechecig do stuchania
innego rodzaju muzyki niz klasyczna. Atmosfera staje sie ciezka, pozostali uczestnicy
wycieczki gtodno protestujg. Reakcja pilota.

ZESTAW

1.Zaprezentuj 2 dniowy program wycieczki na Miedzynarodowe Targi Turystyczne
do Poznania ,Salon Tour 2007” dla grupy mtodziezy ze szkoty turystycznej.

2. Opisz trase ze Szczecina do Paryza pokaz na mapie.

3. Kilku uczestnikéw nie zgtosito sie na miejsce zbidrki o godz. 16.00 w drodze powrotnej
z Paryza do Szczecina.

ZESTAW

1. Zaprezentuj turystom zagranicznym w autokarze program trzydniowej wycieczki ,Zamki
na Pomorzu”

2. Wskaz na mapie trase tej wycieczki

3. Jeden z uczestnikdéw wycieczki w Austrii ztamat noge. Dziatania pilota

ZESTAW
1.Przygotuj program 3 dniowej wycieczki na Miedzynarodowe Targi Turystyczne do Berlina
dla grupy nauczycieli geografii
2. Pokaz i opisz trase z Gdanska do Szczecina
3. Na granicy w Kotbaskowie okazuje sie, ze dwdch uczestnikbw ma niewazne paszporty. Dziatanie
pilota.

ZESTAW

1. Przygotuj program tygodniowego pobytu dla turystéw z Holandii na obszarach Parkéw
Narodowych na Pomorzu.

2. Jedna z uczestniczek ostatniego dnia zgubita torebke z dokumentami. Dziatanie pilota.

3. Formy zatrudniania pilota.

ZESTAW

1. Przygotuj 7-dniowy pobyt dla dorostych turystéw z Niemiec na Pojezierzu Mazurskim.

2. Przedstaw zaproponowana trase na mapie.

3. Jen z uczestnikow w przedostatnim dniu pobytu dostat ostrego zapalenia woreczka
z6lciowego, konieczny pobyt w szpitalu. Dziatania pilota.

ZESTAW

1. W Hiszpanii przebywa pilot rezydent. Na lotnisko w Barcelonie przylatujg cztery grupy
turystéw z Polski. Przywitaj grupy.

2. Dokonaj transferu do hotelu na wybrzezu i zakwateruj grupy.

3. W hotelu okazalo sie, ze brak jest dwoch bagazy. Zachowanie pilota

ZESTAW
1. Powitaj grupe i dokonaj odprawy na lotnisku Okecie- grupa leci do Turcji na pobyt
2. Dziatania pilota na lotnisku w Istambule, jeden z uczestnikéw nie otrzymat wizy
3. Transfer grupy do hotelu- zakwaterowanie

ZESTAW

1. Odpraw grupe turystow branzy hotelarskiej na bazie promowej w Gdyni— rejs do Danii

2. Przedstaw program dwudniowego pobytu w Kopenhadze

3.Na bazie promowej w Kopenhadze na miejsce zbiérki nie przyszedt jeden z uczestnikow.
Dziatania pilota.



ZESTAW

1. Odbidr grupy Anglikdw na lotnisku w Rembiechowie. Przywitanie, prezentacja programu
3- dniowego w Trojmiescie

2. Transfer do Grand Hotelu w Sopocie, zakwaterowanie

3. W nocy zdemolowano pokdj, rano recepcjonista zgtosit to pilotowi. Dziatania pilota

ZESTAW

1. Program 5- dniowej wycieczki dla mtodziezy szkolnej w Tatry

2. Zaprezentuj trase — wyjazd z Kartuz do Zakopanego

3. Na wycieczce do Morskiego Oka okazato sie, ze jedna z uczestniczek ma lek wysokosci
i nie moze i$¢ dalej. Zachowanie pilota.

ZESTAW

1.Program 4- dniowej wycieczki w Goéry Swietokrzyskie dla studentéw.

2. Zaprezentuj trase — wyjazd z Malborka do Checin.

3. Wieczorem studenci narozrabiali w pokoju- zniszczyli meble. Zachowanie pilota.

ZESTAW
1. Przedstaw grupie turystow z Francji program 3- dniowego pobytu w Poznaniu i okolicach
2. Zaprezentuj na mapie
3. Jedna z turystek oznajmia, ze nie wraca do Francji z grupa, poniewaz pozostaje
u znajomych. Zachowanie pilota.

ZESTAW

1.Zaprezentuj 4- dniowy program pielgrzymki autokarem do Czestochowy dla grupy
pensjonariuszy z Koscierzyny

2. Przedstaw trase przejazdu oraz zaplanuj obiad na trasie

3. Uczestnicy chcg koniecznie pojecha¢ do Wadowic, pomimo, ze nie byty ujete w programie

ZESTAW

1. Zaprezentuj grupie program 7 - dniowej wycieczki na Wegry

2. Pokaz na mapie gidwne miejsca noclegu i zwiedzania

3. W drodze powrotne na terenie Stowacji nastgpita awaria autokaru. W Krakowie jest zaplanowana
kolacja i nocleg. Zachowanie pilota.

ZESTAW

1. Odprawa grupy na lotnisku w Gdansku (podaj nazwe lotniska), ktéra leci na wypoczynek
do Tunezji

2. Formy pfatnosci za $wiadczone ustugi przez organizatora imprez turystycznych

3. Regulacje administracyjnoprawne dotyczace pracy pilotow.

ZESTAW

1. Zasady kontroli os6b wykonujacych czynnosci pilota.

2. W Warszawie zegar wskazuje godz. 14.00. Ktéra godzina jest w:
a/ Kaliningradzie b/ Londynie ¢/ Berlinie

3. Profilaktyka zatru¢ pokarmowych — rola pilota.

ZESTAW

1. Jakiego typu potrzeby ludzkie zaspokaja aktywnosé turystyczna?

2. Zutawy — unikatowy subregion geograficzny i kulturowy.

3. Podawanie informacji krajoznawczej przez pilota —wybdr czasu i farmy.

ZESTAW
1. Woyjaénij nastepujgce pojecia:
a/ FB b/ HB c/ BB

2. Wymien przyczyny powstawania negatywnych emocji podczas wycieczki.
Jak mozna im zapobiegac?

3. Scharakteryzuj architekture stylu romanskiego .
Podaj 3 przyktady budowli romanskich w Polsce.

ZESTAW



1. Jakie wymagania stawia kandydatom na pilota wycieczek ustawa o ustugach

turystycznych?
2. Woyjasnij terminy architektoniczne :
a/ transept b /prezbiterium ¢/ nawa

3. Ubezpieczenia obowigzkowe dla uczestnikéw imprezy zagranicznej wyjazdowej.

ZESTAW
1. Woyznania religijne w Polsce.
2. Najbardziej atrakcyjne turystycznie obiekty hydrotechniczne w Polsce P6inocnej.
3. Woyjasnij skroty:
a/ OWU b/ KL c/ NW

ZESTAW

1. Ztytutlu umowy zawartej z biurem podrézy o prowadzenie imprezy pilot ma prawo do
okreslonych swiadczen . Wymien je.

2. Wymien nazwy trzech znanych Ci tancuchéw hotelowych.

3. Parki Narodowe w Polsce. Opisz walory turystyczne jednego z nich.

ZESTAW
1. W jakich formach moze pilot podja¢ wspétprace z biurem?
2. Najcenniejsze polskie obiekty sakralne na Liscie Swiatowego Dziedzictwa Kultury UNESCO.
3. Wyjaénij pojecia:
a/ czas letni b/ czas zimowy
Dziatania pilota podczas zmiany czasu.

ZESTAW

1. Podstawowe akty prawne regulujgce status pilota wycieczek.

2. Tramping — wyjasnij pojecie.

3. Prosze wskazaé najbardziej atrakcyjne zamki krzyzackie w Polsce.

ZESTAW
1. Jakie dokumenty sktadajq sie zwykle na umowe pomiedzy klientem a biurem?
2. Gdzie w Polsce mozna pojezdzi¢ na nartach?
Wymien najwazniejsze osrodki sportow zimowych w Polsce.
4. Omoéw cechy charakterystyczne stylu gotyckiego. Podaj 3 przyktady budowli gotyckich.

ZESTAW

1. Prosze podaé zawartosé teczki imprezy jakg w biurze otrzymuje pilot przed impreza.
2. Turystyka uzdrowiskowa — wyjasnij pojecie.

3. Woyjasnij pojecie skansen. Najwazniejsze skanseny w Polsce.

ZESTAW

1. Caravaning — wyjasnij pojecie.

2. Wymien atrakcje turystyczne Kaszub.
3. Rola pilota rezydenta.

ZESTAW

1. Typowe dania kuchni polskiej

2. Jakie informacje zawiera bilet lotniczy?

3. Oméw i wskaz na mapie regiony uzdrowiskowe w Polsce

ZESTAW

1. Turystyka biznesowa — wyjasnij pojecie.

2. Wymien 5 najwiekszych — Twoim zdaniem — atrakcji turystycznych Polski.
Uzasadnij wybor.

3. Wyjaénij pojecia:
a/ portal b/ sklepienie c/ przypora

ZESTAW

1. Coto jest voucher i jakie zawiera informacje?

2. Wymien i opisz 3 osrodki pielgrzymkowe w Polsce.

3. Zasady korzystania z WC podczas objazdowej imprezy autokarowej.



ZESTAW

1. Przedstaw zasady i czynnosci zwigzane z przygotowaniem sie pilota do obstugi imprezy
turystycznej.

2. Obiekty militarne na terenie Polski jako atrakcje turystyczne.

3. Woyjasnij nastepujace terminy:
a/ fresk b/ witraz ¢/ ikona

ZESTAW

1. Polskie przepisy paszportowe : przekraczanie granicy panstwowej przez cztonkéw UE w obrebie
UE i poza nia.

2. Parki Narodowe na Pomorzu - wymien i krotko opisz jeden z nich.

3. Omdébw postepowanie pilota podczas pierwszego spotkania z grupa.

ZESTAW

1. Prosze podaé réznice miedzy pokojem dwuosobowym typu doubble i twin.
Prosze podac¢ zasady rozdziatu takich pokoi dla grupy turystycznej.

2. Prosze podac cechy charakterystyczne dla stylu barokowego na wybranym przykiadzie.

3. Awaria autokaru. Naprawa moze potrwac do 4 godzin. Autokar zatrzymat sie w tzw. ,szczerym
polu”, Do najblizszego parkingu ok. 10 km. Co w takiej sytuacji powinien zrobi¢ pilot?

ZESTAW
1. Kiedy pilotowi przystuguje 1/3 diety , potowa diety a kiedy petna dieta?
2. Prosze wyjasni¢ pojecia :
a/ zbor b/ cerkiew ¢/ synagoga
3. Okresl réznice pomiedzy sniadaniem kontynentalnym, angielskim, a szwedzkim stotem.

ZESTAW

1. Kanat Elbgski jako unikat na skale Swiatowa.

2. Sposoby rozdziatu miejsc w autokarze turystycznym — rola pilota.
3. Rodzaje komunikacji niewerbalne;.

ZESTAW

1. Hotel — wyjasni¢ pojecie

2. Obiekty z Listy Swiatowego Dziedzictwa Kultury i Natury w Polsce. Podaj 3 przykiady.
3. Prosze podac sytuacje w jakich pilot musi wspoétpracowac z polskim konsulatem.

ZESTAW

1. Prosze rozwing¢ skréty :
a/ POT, b/ PROT, c/LOT

2. Omow zasady zwiedzania obiektéw sakralnych ré6znych wyznan ( koscioty, cerkwie, meczety,
synagogi i ewentualnie Swigtynie innych wyznan np.buddyjskie, hinduistyczne ).

3. Podczas podrézy autokarem kilku uczestnikow wycieczki, w ramach zawarcia blizszej
znajomosci , proponuje pilotowi wypicie kilku kieliszkdw wadki. Jak zareaguje pilot?

ZESTAW
1. Prosze wyjasni¢ pojecia :
a/ miejscowka b/ kuszeta ¢/ wagon restauracyjny / barowy

2. Scharakteryzuj walory turystyczne Pomorza Gdanskiego
3. Prosze wymienié czynnosci pilota w przypadku utraty paszportu przez uczestnika wycieczki.

ZESTAW

1. Prosze podac tytuty branzowych i popularnych czasopism turystycznych.
2. Prosze poda¢ czynnosci pilota podczas odprawy powyjazdowej.

3. Jaka funkcje spetnia tachogram?

ZESTAW

1. Prosze podaé¢ czym jest, Zielona karta ”

2. Hotelowa impreza pobytowa — prosze podac przekazywanie informacji uczestnikom
przez polskiego pilota.

3. Scharakteryzuj architekture stylu renesansowego. Podaj 3 przyktady.
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ZESTAW

1. Jaka jest rdznica pomiedzy organizatorem turystyki, posrednikiem i agentem turystycznym?
2. Naczym polega kontrola swiadczen turystycznych przez pilota?

3. Prosze wyjasni¢ pojecie kategoryzacja.

ZESTAW

1. Prosze wyjasni¢ na czym polega r6znica miedzy pilotem a przewodnikiem?

2. Naczym polega umowa ubezpieczenia. Wymien rodzaje ubezpieczen stosowanych przy
wyjazdach turystycznych.

3. Prosze wyjasnic pojecie ,turystyka morska” - i podac jej rodzaje.

ZESTAW

1. Ktore obiekty architektoniczne uwaza sie za symbole miasta Gdanska ?
2. W jaki sposéb sie nabywa uprawnienia pilota wycieczek i kto je nadaje ?
3. W jaki sposéb grupa rozpozna pilota na pierwszym spotkaniu?

ZESTAW
1. Prosze wymieni¢ sytuacje w ktérych pilot musi petic role ttumacza?
2 Jakie informacje i materiaty powinien otrzymac w biurze pilot w czasie odprawy przed

imprezg?
3 Prosze wyjasnic terminy :

a/ turnie b/ potoniny b/ gotoborza
ZESTAW

1. Nalotnisku w czasie odprawy biletowo - bagazowej jeden z uczestnikéw ma nadbagaz. Jak w tej
sytuacji postapi pilot?

2. Omdéw atrakcje Tatrzanskiego Parku Narodowego.

3. Czy pilot moze oprowadza¢ grupe 17 os6b po Gdansku?

ZESTAW

1. Grupowe wstepy do muzeow i obiektdw architektonicznych- rola pilota.

2. Naczym polega komentarz krajoznawczy pilota. Przedstaw najwazniejsze zasady.
3. Jakie elementy powinna zawiera¢ faktura VAT?

ZESTAW

1. Podstawowe typy ubezpieczen w turystyce.
Wymien 3 towarzystwa ubezpieczeniowe w Polsce.

2. Woyglad, ubidr pilota podczas obstugi imprezy.

3. Przedstaw zasady pracy kierowcy i autokaru.

ZESTAW

1. Grupa wraca z Chorwacji do kraju z ostatnim noclegiem w Bratystawie.
Tuz przed odjazdem pilot otrzymuje wiadomos¢ ,ze jeden z uczestnikow nie wrocit
na noc do hotelu. Jak postepuje pilot?

2. Na czym polega specyfika imprez turystycznych typu ,incentive trips ” ?

3. Omow sposoby i zasady optacania swiadczen za grupe w trakcie wyjazdu.

ZESTAW
1. Ktore obiekty architektoniczne uwaza sie za symbole :
a/ Krakowa b/ Warszawy ¢/ Poznania

2. Wymien nazwy trzech znanych Ci sieci agencyjnych sprzedazy ustug turystycznych.
3. Naczym polega praca pilota w autokarze ?

ZESTAW
1. W jaki sposab pilot moze ksztattowac¢ pozytywny wizerunek kraju i biura.
2. Prosze wymieni¢ najwazniejsze muzea w Polsce.
3. Prosze wyjasni¢ pojecia dotyczace czasu pracy kierowcow autokaru:
a/ maksymalny czas nieprzerwanej jazdy
b/ czas obowigzkowej przerwy

ZESTAW
1. Omow odpowiedzialno$¢ prawng i materialng pilota.
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2. Cotojest (wg ustawy o ustugach turystycznych z 1997 r ) impreza turystyczna ?
Kto moze by¢ jej organizatorem?
3. Scharakteryzuj styl gotycki w architekturze , podaj 3 przyktady budowli gotyckich.

ZESTAW

1. Jakiej pomocy moga udzieli¢ turystom ambasady i konsulaty RP?

2. Tryb przyjmowania reklamacji przez pilota.

3. Wymien miasta, w ktérych odbywaja sie targi turystyczne w Polsce i Europie.

ZESTAW
1. Przedstaw czynno$ci pilota w momencie zjawienia sie z grupa na miejscu noclegu.
2. Zagrozenia jakie niesie turystyka miedzynarodowa dla :
a/ srodowiska spotecznego b/ srodowiska przyrodniczego
3. Zasady uzyskiwania uprawnien jezykowych przez pilota.

ZESTAW

1. Zasady planowania tras przejazdu autokaru wysokopodtogowego.

2. Cotojest voucher do czego stuzy i jakie informacje zawiera?

3. Omoéw przepisy paszportowe ,celne i wizowe obowigzujace w Polsce
(turystyka przyjazdowa )

ZESTAW

1. Jakie informacje zawiera tachogram?

2. Dla jakiego stylu architektonicznego charakterystyczne sg pojecia: rozeta, przypory, maswerk ?
3. Wymien cechy dobrego pilota.

ZESTAW

1. Jakie czynniki maja wptyw na opracowanie imprezy turystycznej?

2. Przedstaw obowigzki pilota przy przekraczaniu granicy z grupa turystyczna.
3. Prosze wymieni¢ walory turystyczne Pélwyspu Helskiego.

ZESTAW

1. Kopalnie polskie jako atrakcje turystyczne.

2. Jaki akt prawny reguluje podziat obiektow turystycznych.

3. Wskaz na terenie Polski miejscowosci znane z kultu Maryjnego
(cudownych obrazéw Matki Boskiej).

ZESTAW

1. Cotojestijak przebiega odprawa pilota?

2. Oméw pierwsze spotkanie pilota z grupa na lotnisku.

3.  Omow walory turystyczne 3 wybranych regionéw Polski zamieszkatych przez mniejszosci
narodowe lub religijne.

ZESTAW

1. Omoéw przebieg odprawy granicznej na przejsciu promowym.

2. Jakie warunki nalezy spetic¢ aby maéc wykonywac zawdd pilota?
3. Wymien uzdrowiska potozone w pasie nadmorskim.

ZESTAW

1. Podaj rodzaje przejs¢ granicznych - jakie rodzaje przejs¢ mamy w Tréjmiescie?

2. Prosze poda¢ 3 motywy wystepujace w turystyce i odpowiadajgce im typy podrozy.

3. Co zaproponujesz turystom chcacym w Polsce zobaczy¢ miejsca zwigzane z dziedzictwem kultury
Zydowskie?

ZESTAW

1. Gdzie zajmuje pilot miejsce podczas imprezy autokarowej, a gdzie podczas kolejowej?

2. Jak powinien zachowac sie pilot w sytuacji zgonu jednego z uczestnikow imprezy turystycznej za
granicg?

3. Oméw cechy charakterystyczne baroku.

Zestaw
1.Podaj rodzaje polskich przedstawicielstw dyplomatycznych w swiecie.
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2.0moéw zasadnicze réznice miedzy stylem romanskim i gotykiem.
3.0moéw obowigzki pilota w przypadku zachorowania uczestnika grupy.

Zestaw

1.Na mocy jakich dokumentéw tozsamosci turysta moze przekracza¢ granice.
2.0mow atrakcje turystyczne czeskiej Pragi.

3.Podaj kryteria oceny zywienia.

Zestaw

1.Kto zajmuje sie promocjg polskiej turystyki za granica.
2.0moéw grupy etniczne Wojewddztwa Pomorskiego.
3.Podaj rodzaje obowigzkowych ubezpieczen w turystyce.

Zestaw

1.Wymien rodzaje turystyki kwalifikowanej

2.Podaj przyktady niekatolickich miejsc kultu religijnego w Polsce.
3.Podaj sktadowe kosztu imprezy turystycznej.

Zestaw

1.W jaki sposéb mozna zdoby¢ w Polsce uprawnienia pilota wycieczek zagranicznych?

2.Wymien rodzaje jezykdw turystycznych swiata oraz jezyki administracyjne Szwajcarii.

3.Podaj réznice w obowigzkach pilota, przewodnika oraz przodownika turystyki
kwalifikowanej.

Zestaw

1.Jakie obiekty noclegowe w Polsce podlegaja kategoryzacji oraz co r6zni hotel od motelu?
2.Przedstaw atrakcje turystyczne Paryza.

3.Podaj kryteria oceny transportu w turystyce.

Zestaw

1.Podaj rodzaje przejs¢ granicznych oraz omow role pilota przy odprawie celnej turystow.
2.0moéw atrakcje turystyczne Wilna.

3.Co chroni ubezpieczenie kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej?

Zestaw

1.Podaj rodzaje wiz.

2.0mow atrakcje turystyczne polskich Bieszczad.

3.Podaj zasady kwaterowania turystéw w obiekcie noclegowym.

Zestaw

1.Jakie znasz organizacje samorzgdu gospodarczego w branzy turystycznej?
2.0méw polonika wybranego kraju europejskiego.

3.Jakie zadania w zakresie turystyki wykonuje Urzad Marszatkowski?

Zestaw

1.Co oznaczajg skréty: PTTK, PIT, POT, PTSM?

2.0mow atrakcje turystyczne Lwowa.

3.Gdzie cudzoziemiec w Polsce moze ubiega¢ sie o przedtuzenie waznosci wizy.

Zestaw

1.Podaj z jakich krajéw najwiecej turystéw przyjezdza do Polski i do jakich krajéw jezdzi najwiecej
Polakow?

2.0mow atrakcje turystyczne Rzymu.

3.Podaj kryteria oceny przewodnikow turystycznych.

Zestaw

1.Podaj gtéwne centra targéw turystycznych w Polsce oraz wymien cele organizaciji takich targow.
2.Podaj regularne bezposrednie potaczenia promowe Polski z krajami skandynawskimi omoéw atrakcje
turystyczne stolicy wybrane go kraju skandynawskiego.

3.Jakie kraje Unii Europejskiej zachowaty swojg walute?

Zestaw
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1.Co to jest szlak turystyczny?
2.Wymien pasma gorskie w Polsce i omoéw walory wybranego pasma.
3.0moéw postepowanie pilota przy utracie przez turyste jego dowodu tozsamosci.

Zestaw

1.0mow rdznice pomiedzy organizatorem turystyki, posrednikiem i agentem turystycznym.
2.Podaj atrakcje turystyczne Berlina.

3.0 jakie rodzaje zachorowan turysta moze rozszerzy¢ ubezpieczenie KL?

Zestaw

1.Wymien lotniska pasazerskie w Polsce.

2.0mow atrakcje turystyczne Krakowa.

3.Na czym polega opracowanie trasy przez pilota?

Zestaw

1.Jakie warunki musi spei¢ firma chcaca peic role organizatora turystyki?
2.0mow atrakcje turystyczne Wenecji.

3.Jak wyglada odpowiedzialnos¢ obiektu noclegowego za bagaz turysty?

Zestaw

1.Podaj rodzaje obiektow noclegowych, ktére nie wymagaja w Polsce kategoryzacji?
2.Wymien atrakcje turystyczne Sankt Petersburga i okolic.

3.Jaka jest r6znica miedzy programem fakultatywnym , rGwnowaznym i standardowym?

Zestaw

1.Jaki dokument reguluje wzajemne obowiazki turysty i organizatora w danej imprezie?
2.Podaj znane ci grupy etniczne w Polsce i scharakteryzuje jedng z nich.

3.Podaj zasady korzystania z srodkéw audiowizualnych w autokarze turystycznym.

Zestaw

1.Co oznaczajg skréty: BB,HB,HP,VP,FB?

2.Podaj przyktady czynnikow klimatycznych negatywnie i pozytywnie wptywajacych na turystyke.
3.Jakie $wiadczenia przystugujg pilotowi w czasie imprezy i po imprezie.

Zestaw

1.Podaj do jakich instytucji moze sie zwréci¢ o pomoc niezadowolony turysta?
2.0mow atrakcje turystyczne Budapesztu.

3.Gdzie moze nastagpi¢ spotkanie pilota z grupa przyjazdowag do Polski?

Zestaw

1.Podaj formy zatrudnienia pilota.

2.Wymien panstwa basenu morza Czarnego.

3.Jkie rodzaje ubezpieczenia moze wykupi¢ dodatkowo uczestnik zagranicznej wycieczki?

Zestaw

1.Kto moze pehi¢ funkcje wychowawcy kolonijnego i jak mozna zdoby¢ takie uprawnienia?
2.0mow atrakcje turystyczne Warszawy.

3.Co to jest voucher?

Zestaw

1.Z jakich rozdziatow sklada sie Ustawa o Ustugach Turystycznych?
2.Wymien europejskie kraje basenu morza Srédziemnego.

3.Jakie sg etapy obstugi grupy turystycznej przez pilota i jak diugo one trwajg?

Zestaw

1.Kto nadaje uprawnienia przewodnika turystycznego i jakie sg rodzaje tych uprawnien.

2.Wymien panstwa graniczace lagdem z Polska i podaj, do ktoérych z nich obowigzujg wizy dla turystow
polskich?

3.Na czym polega przygotowanie grupy do odprawy paszportowej?

Zestaw
1.Wymien cele uprawiania turystyki.
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2.Podaj walory turystyczne Warmii i Mazur.
3.Wymien jakie podstawowe funkcje spetnia pilot.

Zestaw

1.Podaj rodzaje polskich przedstawicielstw dyplomatycznych w swiecie.
2.0moéw zasadnicze réznice miedzy stylem romanskim i gotykiem.
3.0moéw obowigzki pilota w przypadku zachorowania uczestnika grupy.

Zestaw

1.Na mocy jakich dokumentow turysta moze przekraczac granice.
2.0moéw atrakcje turystyczne czeskiej Pragi.

3.Podaj kryteria oceny zywienia.

Zestaw

1.Jakie instytucje zajmujg sie statutowo promocjg polskiej turystyki za granica.
2.Wymien grupy etniczne mieszkajace na terenie Wojewodztwa Pomorskiego.
3.Podaj rodzaje obowigzkowych ubezpieczen w turystyce.

Zestaw

1.Wymien rodzaje turystyki kwalifikowanej

2.Podaj przyktady niekatolickich miejsc kultu religijnego w Polsce.
3.Podaj sktadowe kosztu imprezy turystyczne;.

Zestaw

1.W jaki spos6b mozna zdoby¢ w Polsce uprawnienia pilota wycieczek
zagranicznych?

2.Wymien rodzaje jezykOw turystycznych swiata oraz jezyki administracyjne
Szwajcarii.

3.Podaj réznice w obowigzkach pilota, przewodnika.

Zestaw

1.Jakie obiekty noclegowe w Polsce podlegajg kategoryzacji oraz co r6zni hotel
od motelu?

2.Wymien gtéwne atrakcje turystyczne Paryza.

3.Podaj kryteria oceny transportu w turystyce.

Zestaw

1.Podaj rodzaje przejs¢ granicznych oraz oméw role pilota przy odprawie celnej
turystéw.

2.Wymien gtéwne atrakcje turystyczne Wilna.

3.Co chroni ubezpieczenie kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej?

Zestaw

1.Podaj rodzaje wiz.

2.0moéw atrakcje turystyczne polskich Bieszczad.

3.Podaj zasady kwaterowania turystow w obiekcie noclegowym.

Zestaw

1.Jakie znasz organizacje samorzgdu gospodarczego w branzy turystycznej?
2.0mow polonika wybranego kraju europejskiego.

3.Jakie zadania w zakresie turystyki wykonuje Urzad Marszatkowski?

Zestaw

1.Co oznaczajg skréty: PTTK, PIT, POT, PTSM?

2.Wymien atrakcje turystyczne Lwowa.

3.Gdzie cudzoziemiec w Polsce moze ubiegac sie o przediuzenie waznos$ci wizy.

Zestaw

1.Podaj z jakich krajéw najwiecej turystéw przyjezdza do Polski i do jakich krajow
jezdzi najwiecej Polakéw?

2.Wymien najwazniejsze atrakcje turystyczne Rzymu.



3.Podaj kryteria oceny przewodnikdw turystycznych.

Zestaw

1. Podaj gtbwne centra targéw turystycznych w Polsce oraz wymien cele organizaciji
takich targéw.

2. Podaj regularne bezposrednie potaczenia promowe Polski z krajami
skandynawskimi oméw atrakcje turystyczne stolicy wybranego kraju
skandynawskiego.

3. Jakie kraje Unii Europejskiej zachowaly swojg walute?

Zestaw

1. Co to jest szlak turystyczny?

2. Wymien pasma gorskie w Polsce i oméw walory wybranego pasma.

3. OmoOw postepowanie pilota przy utracie przez turyste dowodu tozsamosci.

Zestaw

1. Omow rdznice pomiedzy organizatorem turystyki, posrednikiem i agentem
turystycznym.

2. Podaj atrakcje turystyczne Berlina.

3. O jakie rodzaje zachorowan turysta moze rozszerzy¢ ubezpieczenie KL?

Zestaw

1.Wymien lotniska pasazerskie w Polsce.
2.Wymien gtéwne atrakcje turystyczne Krakowa.
3.Na czym polega opracowanie trasy przez pilota?

Zestaw

1. Jakie warunki musi spetni¢ firma chcaca petnic¢ role organizatora turystyki?
2. Wymien gtéwne atrakcje turystyczne Weneciji.

3. Jak wyglada odpowiedzialnos¢ obiektu noclegowego za bagaz turysty?

Zestaw

1. Podaj rodzaje obiektow noclegowych, ktére nie wymagajg w Polsce kategoryzacji?

2. Wymien atrakcje turystyczne Sankt Petersburga i okolic.

3. Jaka jest réznica miedzy programem fakultatywnym ,réownowaznym i
standardowym?

Zestaw

1.Co reguluje zasady uczestnictwa turysty w imprezie?

2.Podaj znane Ci grupy etniczne w Polsce i scharakteryzuje jedng z nich.

3.Podaj zasady korzystania z srodkéw audiowizualnych w autokarze turystycznym.

Zestaw

1.Co oznaczajg skréty: BF, BB, HB, HP, VP, FB?

2.Podaj przyktady czynnikow klimatycznych negatywnie i pozytywnie wptywajgcych
na turystyke.

3.Jakie swiadczenia przystugujg pilotowi w czasie imprezy i po imprezie.

Zestaw

1. Podaj do jakich instytucji moze sie zwréci¢ o pomoc niezadowolony turysta?
2. Wymien gtéwne atrakcje turystyczne Budapesztu.

3. Gdzie moze nastapi¢ spotkanie pilota z grupa przyjazdowa do Polski?

Zestaw

1. Podaj formy zatrudnienia pilota.

2. Wymien europejskie panstwa basenu morza Czarnego nie nalezace do UE.

3. Jakie rodzaje ubezpieczenia moze wykupi¢ dodatkowo uczestnik zagranicznej
wycieczki?

Zestaw
1. Kto moze petni¢ funkcje wychowawcy kolonijnego i jak mozna zdobyc¢ takie
uprawnienia?
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2. Wymien gtéwne atrakcje turystyczne Warszawy.
3. Co to jest voucher?

Zestaw

1. Z jakich rozdziatéw skitada sie Ustawa o Ustugach Turystycznych?

2. Wymien europejskie kraje basenu morza Sr6dziemnego nie nalezace do UE.
3. Jakie sg etapy obstugi grupy turystycznej przez pilota i jak diugo one trwajg?

Zestaw

1.Gdzie i kiedy niezadowolony turysta moze sktadaé¢ reklamacije.

2.Wymien panstwa graniczace ladem z Polska i podaj, do ktérych z nich obowiazujg
wizy dla turystéw polskich?

3.Na czym polega przygotowanie grupy do odprawy paszportowej?

Zestaw

1.Wymien cele uprawiania turystyki.

2.Podaj walory turystyczne Warmii i Mazur.
3.Wymien jakie podstawowe funkcje spetnia pilot.

Zestaw

1. Wymien miasta polskie, w ktérych biuro musi zatrudni¢ lokalnego przewodnika do
oprowadzania po miescie.

2. Wymien gtdéwne atrakcje turystyczne Wiednia.

3. Z jakiego ubezpieczenia bedzie zaspokojony turysta potrgcony przez samochdd.

Zestaw

1.Jakie swiadczenia turystyczne sg dodatkowo optacane przez turyste w czasie trwania imprezy?
2.Wymien najstynniejsze Sanktuaria Maryjne w Europie.

3.Jaki rodzaj zywienia zapewnia ALL?

Zestaw

1. Podaj réznice miedzy apartamentem hotelowym, a pokojem studio.

2. Wymien obszary terytorialne krajéow UE nie nalezace do UE.

3. Jakie ubezpieczenie chroni turyste od zdarzen zaistniatych w czasie nurkowania
Z uzyciem aparatu tlenowego?

Zestaw

1. Jaki dokument reguluje rezygnacje turysty z imprezy przed jej rozpoczeciem?
2. Jakie panstwa powstaty po rozpadzie Jugostawii?

3. Wymien rodzaje transportu stosowane w turystyce.

Zestaw

1. Podziel imprezy turystyczne wedtug kryterium wieku turystow.

2. Podaj rodzaje swiadczen hotelowych ,za ktdre turysta ptaci dodatkowo.
3. Wymien niekatolickie Swiatynie znajdujgce sie w Gdansku.

Zestaw

1. Podaj przyktady miejsc pamieci narodowej w Polsce.

2. Na czym polega funkcja ambasadorska pilota?

3. Jak mozna ubezpieczy¢ zagranicznego turyste w Polsce od kosztéw leczenia?

Zestaw

1. Jakie instytucje musi powiadomi¢ pilot o turyscie polskim, ktéry w zwigzku
z zachorowaniem pozostaje za granicg dtuzej niz czas trwania imprezy.

2. Wymien najwazniejsze muzea Wojewddztwa Pomorskiego.

3. Na czym polega funkcja kierownicza pilota.

Zestaw

1. Podaj zrédita wiedzy krajoznawczej pilota.

2. Wymien rodzaje przewodnikéw turystycznych w Polsce.
3. Na czym polega funkcja opiekuncza pilota.
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Zestaw

1. Wymien artykuty Turystycznego Kodeksu Etycznego.
2. Na czym polega rola przywédcza pilota?

3. Co to jest agroturystyka?

Zestaw

1. Jaka jest rola pilota w przypadku nienalezytej jako$ci $wiadczen turystycznych?

2. Kto to jest przodownik turystyki kwalifikowanej i jakie ma zadania przy obstudze
grupy?

3. Opisz co to jest skansen i podaj przyktady skansenéw w Polsce.

Zestaw

1. Wymien najwazniejsze zabytki Poczdamu.

2. Wymien charakterystyczne cechy eklektyzmu.

3. Z jakiego ubezpieczenia i kiedy bedzie zaspokojony turysta za trwaty uszczerbek
na zdrowiu w zwigzku z przebyciem nagtego zachorowania?

Zestaw

1. Jakie zadania spetnia animator hotelowy?

2. Czym sie r6zni gwara od slangu?

3. Wymien atrakcje turystyczne Ziemi Elblaskie;.

Zestaw

1. Jaka jest kolejnos¢ kwaterowania turystow w obiekcie noclegowym?

2. Wymien kraje basenu morza Battyckiego i oméw walory turystyczne wybranego
kraju.

3. Jak wyglada pomoc stomatologiczna w ramach ubezpieczenia KL?

Zestaw

1. Co to jest karta hotelowa?

2. Wymien atrakcje turystyczne Fromborka.

3. Jakie przedmioty sg chronione w ramach ubezpieczenia bagazu podréznego?

Zestaw

1. Kiedy i na jakich zasadach pilotowi grupy przyjazdowej przystuguje dieta?

2. Uporzadkuj kolejnosé miast wedtug ilosci mieszkancow; Warszawa ,£6dz,
Krakéw, Gdansk, Wroctaw, Poznan.

3. OmoOw zasady wspoOtpracy pilota z kierowca autokaru.

Zestaw

1. Jaka jest rola pilota w przypadku wystapienia zjawiska zatrucia pokarmowego
2. Charakterystyka waloréw i atrakcji turystycznych Gor Swietokrzyskich

3. Prawa i obowigzki pilota

Zestaw

1.Charakterystyka wybranej grupy etnograficznej w poinocno-wschodniej Polsce
2. Wyjasnij pojecia: turysta, impreza turystyczna, destynacja turystyczna

3. Omow formy zatrudniania pilotéw

Zestaw

1. Jakie grupy etniczne zamieszkujg potudniowo- wschodniej czes¢ Polski

2. Przygotuj program 3 dniowej wycieczki w Tatry dla grupy nauczycieli z Drezna

3. Na mapie w skali 1: 200000 powierzchnia jeziora wynosi 16cm?. Oblicz rzeczywistg powierzchnie
jeziora w km? .

Zestaw

1.Co to jest skansen- gdzie znajdujg sie w wojewddztwie pomorskim.

2. Utoz program 3 dniowej wycieczki dla 40 osobowej grupy z Izraela w Krakowie

3. Jakie zadania w zakresie turystyki realizujg organy administracji rzagdowej, a jakie samorzadowe;j.
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Zestaw

1. Co to sg miejsca pamieci narodowej, podaj trzy przyktady w Polsce

2. Z jakich nieobowigzkowych ubezpieczen moze korzysta¢ dodatkowo uczestnik imprezy turystycznej
3. Omow etapy przygotowania sie pilota do obstugi imprezy

Zestaw

1. Najwieksze miejsca martyrologii zbudowane w Polsce w czasie drugiej wojny Swiatowej przez
najezcow

2. Jaki wptyw ma klimat na rozwoj turystyki w panstwach basenu Morza Srédziemnego

3. Jakie najwazniejsze zapisy powinna zawiera¢ umowa z klientem o swiadczeniu ustug turystycznych

Zestaw

1. Co to sg ,dobra kultury” podaj po trzy przyktady w Polsce i Europie

2. Na czym polega wspotpraca miedzy kierowca a pilotem imprezy turystycznej
3. Omow podstawowe formy ubezpieczen turystow przez biuro podrézy.

Zestaw

1. Co oznacza skrot UNESCO, podaj po dwa przyktady w Polsce i Europie
2. Co oznacza okreslenie ,pilot wyspecjalizowany”, podaj trzy przyktady

3. Jakie zadania w zakresie turystyki wykonuje Urzad Marszatkowski

Zestaw

1. W jakim okresie w Europie rozwijat sie styl renesansowy, jego giéwne cechy, przyktady
2. Wyjasnij pojecia: wycieczka fakultatywna, miejsce bezptatne, impreza zlecona

3. Jakie podstawowe rozdziaty tworzg ustawe o ustugach turystycznych

Zestaw

1. W jakim okresie w Polsce rozwijat sie styl gotycki, jego gtéwne cechy, przyktady w wojewddztwie
pomorskim

2. Zaproponuj grupie geologéw 4 dniowg wycieczke speleologiczng ze zwiedzaniem dwdéch polskich
jaskin. Wyjazd z Krakowa.

3. Przedstaw schemat organizacyjny turystyki w Polsce

Zestaw

1. Przygotuj trase wycieczki dla grupy kuracjuszy z Amsterdamu umozliwiajgcg poznanie wybranych
polskich uzdrowisk nadmorskich.

2. Jakie rodzaje sniadan podawane sg grupom turystycznym w hotelach

3. Omow odprawe grupy udajacej sie na wycieczke do Szwecji promem. Prom odptywa ze
Swinoujécia.

Zestaw

1. Omow gtéwne centra pielgrzymkowe Kultu Maryjnego w Polsce

2. Oméw na czym polega przydziat miejsc w autokarze , rodzaje miejsc

3. Podaj definicje przewodnika turystycznego i pilota oraz réznice miedzy tymi osobami

Zestaw

1. Przygotuj program wycieczki szlakiem bursztynowym dla mtodziezy z Lublina

2. Jaka jest réznica miedzy definicjg turysty a odwiedzajgcym podana w ustawie o ustugach
turystycznych

3. Omow standardowe dokumenty ktére przedstawia pilot referentowi przy rozliczeniu sie po realizacji
imprezy

Zestaw

1. Osobliwe trzy muzea w Europie — cech ich zbioréw

2. Podaj definicje wizy i jakie sg rodzaje wiz

3. Oméw odprawe grupy udajaca sie na wypoczynek do Grecji samolotem. Odlot z Gdanska.

Zestaw

1. Charakterystyka waloréw i atrakcji turystycznych Pobrzeza Battyku

2. Wyjasnij rdznice miedzy synagoga, cerkwig i zborem.

3. Omow odprawe grupy wyjezdzajacej ha wycieczke zagraniczng autokarem
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Zestaw

1. Charakterystyka waloréw i atrakcji turystycznych Pojezierza Pomorskiego

2. Jakie dokumenty w teczce imprezy posiada pilot przed wyruszeniem w trase z grupa.

3. Rola i zadania jednostek zajmujacych sie promocja turystyki na szczeblu krajowym i wojewédzkim.

Zestaw

1. Gléwne centra pielgrzymkowe na Pomorzu

2. Przygotuj trase wycieczki 3-dniowej dla grupy biznesmendéw ze Skandynawii po wojewddztwie
pomorskim

3. Rola i zadania samorzadu gospodarczego branzy turystycznej

Zestaw

1. Atrakcje turystyczne Kaszub

2. Na czym polega kontrola s$wiadczeh zywieniowych przez pilota

3. Na mapie w skali 1: 2200000 odlegto$¢ miedzy miejscowosciami wynosi 20cm. Jaka jest odlegtos¢
W rzeczywistosci.

Zestaw

1. Park narodowy, definicja, zasady tworzenia, jakie wystepujg w woj. pomorskim
2. Oméw odprawe grupy wyjezdzajacej na wycieczke zagraniczng pociagiem
3.0rganizacje i stowarzyszenia dziatajace w branzy turystycznej

Zestaw

1. Jakie sg motywy wyjazdow turystycznych

2. Jakie organizacje zajmujg sie promocjg turystyki w wojewodztwie pomorskim
3. Wypadki nadzwyczajne w pracy pilota, podaj trzy przyktady

Zestaw

1. Przygotuj jednodniowg trase wycieczki po Pojezierzu Kartuskim dla dzieci przebywajacej na kolonii

w Rowach.

2. Produkt turystyczny i jego czesci sktadowe

3. Rodzaje przejs¢ granicznych ze wzgledu na rodzaj obstugiwanego ruchu, podaj przyktady
Zestaw

1.Wazniejsze atrakcje turystyczne Paryza

2.Euro 2008 grupa turystow z Gdanska wylatuje z lotniska w Rebiechowie na mecz pitkarski Polski z

Chorwacjg rozgrywany w Szwajcarii. Dokonaj odprawy grup na lotnisku.

3. Jak dlugo trwac bedzie przejazd autokarem z miejscowosci A do B, jezeli odlegto$¢ na mapie w

skali 1: 2 000 000 wynosi 15cm. Sredni czas przejazdu autokarem jest 50km/godz.

Zestaw

1. Wazniejsze atrakcje turystyczne Gdanska

2. Co to sg placowki konsularne i jaka jest ich rola i zadania wobec turysty polskiego

3. Turystka przebywajgc w pokoju hotelowym postanowita zagotowa¢ wode grzatkg. Niefortunnie
potracita szklanke i wylata gorgca wode na noge. Jest godzina 23.00, prosi o pomoc pilota. Jakie
dziatania podejmuje pilota.

Zestaw

1. Charakterystyka waloréw i atrakcji turystycznych Bieszczad

2. Jaka role petnig mapy w pracy pilota, wymien rodzaje map

3. Jakie dokumenty tozsamosci potrzebne sg turystom udajacym sie do panstw Unii Europejskigj

Zestaw

1. Gléwne centra targéw turystycznych w Polsce

2. Oméw odprawe grupy udajacej sie na wczasy do Egiptu samolotem
3. Cele i zadania Polskiej Organizacji Turystycznej

Zestaw

1. Na przyktadzie wybranych trzech stolic europejskich omow jaki rodzaj targéw turystycznych jest w
nich prezentowany.

2. Jakie zadania realizuje pilot, a jakie przewodnik turystyczny

3. Jaki rodzaj obiektow hotelarskich podlega kategoryzacji zgodnie z ustawg o ustugach
turystycznych.
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Zestaw

1.Podaj rodzaje polskich przedstawicielstw dyplomatycznych w swiecie.
2.0moéw zasadnicze réznice miedzy stylem romanskim i gotykiem.
3.0moéw obowigzki pilota w przypadku zachorowania uczestnika grupy.

Zestaw

1.Na mocy jakich dokumentow turysta moze przekraczac granice.
2.0moéw atrakcje turystyczne czeskiej Pragi.

3.Podaj kryteria oceny zywienia.

Zestaw

1.Jakie instytucje zajmujg sie statutowo promocjg polskiej turystyki za granica.
2.Wymien grupy etniczne mieszkajagce na terenie Wojewodztwa Pomorskiego.
3.Podaj rodzaje obowigzkowych ubezpieczen w turystyce.

Zestaw

1.Wymien rodzaje turystyki kwalifikowanej

2.Podaj przyktady niekatolickich miejsc kultu religijnego w Polsce.
3.Podaj sktadowe kosztu imprezy turystyczne;.

Zestaw

1.W jaki sposéb mozna zdoby¢ w Polsce uprawnienia pilota wycieczek
zagranicznych?

2.Wymien rodzaje jezykOw turystycznych swiata oraz jezyki administracyjne
Szwajcarii.

3.Podaj réznice w obowigzkach pilota, przewodnika.

Zestaw

1.Jakie obiekty noclegowe w Polsce podlegajg kategoryzacji oraz co r6zni hotel
od motelu?

2.Wymien gtéwne atrakcje turystyczne Paryza.

3.Podaj kryteria oceny transportu w turystyce.

Zestaw

1.Podaj rodzaje przejs¢ granicznych oraz oméw role pilota przy odprawie celnej
turystéw.

2.Wymien gtéwne atrakcje turystyczne Wilna.

3.Co chroni ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej?

Zestaw

1.Podaj rodzaje wiz.

2.0moéw atrakcje turystyczne polskich Bieszczad.

3.Podaj zasady kwaterowania turystow w obiekcie noclegowym.

Zestaw

1.Jakie znasz organizacje samorzgdu gospodarczego w branzy turystycznej?
2.0mow polonika wybranego kraju europejskiego.

3.Jakie zadania w zakresie turystyki wykonuje Urzad Marszatkowski?

Zestaw

1.Co oznaczajg skréty: PTTK, PIT, POT, PTSM?

2.Wymien atrakcje turystyczne Lwowa.

3.Gdzie cudzoziemiec w Polsce moze ubiegac sie o przediuzenie waznos$ci wizy.

Zestaw

1.Podaj z jakich krajéw najwiecej turystow przyjezdza do Polski i do jakich krajow
jezdzi najwiecej Polakéw?

2.Wymien najwazniejsze atrakcje turystyczne Rzymu.

3.Podaj kryteria oceny przewodnikéw turystycznych.

Zestaw



1. Podaj gtéwne centra targéw turystycznych w Polsce oraz wymien cele organizaciji
takich targéw.

2. Podaj regularne bezposrednie potaczenia promowe Polski z krajami
skandynawskimi oméw atrakcje turystyczne stolicy wybranego kraju
skandynawskiego.

3. Jakie kraje Unii Europejskiej zachowaty swojg walute?

Zestaw

1. Co to jest szlak turystyczny?

2. Wymien pasma gorskie w Polsce i omow walory wybranego pasma.

3. Omow postepowanie pilota przy utracie przez turyste dowodu tozsamosci.

Zestaw

1. Omow rdznice pomiedzy organizatorem turystyki, posrednikiem i agentem
turystycznym.

2. Podaj atrakcje turystyczne Berlina.

3. O jakie rodzaje zachorowan turysta moze rozszerzy¢ ubezpieczenie KL?

Zestaw

1.Wymien lotniska pasazerskie w Polsce.
2.Wymien gtéwne atrakcje turystyczne Krakowa.
3.Na czym polega opracowanie trasy przez pilota?

Zestaw

1. Jakie warunki musi spetni¢ firma chcaca petnic¢ role organizatora turystyki?
2. Wymien gtéwne atrakcje turystyczne Weneciji.

3. Jak wyglada odpowiedzialno$c¢ obiektu noclegowego za bagaz turysty?

Zestaw

1. Podaj rodzaje obiektéw noclegowych, ktére nie wymagajg w Polsce kategoryzacji?

2. Wymien atrakcje turystyczne Sankt Petersburga i okolic.

3. Jaka jest roznica miedzy programem fakultatywnym ,réwnowaznym i
standardowym?

Zestaw

1.Co reguluje zasady uczestnictwa turysty w imprezie?

2.Podaj znane Ci grupy etniczne w Polsce i scharakteryzuje jedng z nich.

3.Podaj zasady korzystania z srodkéw audiowizualnych w autokarze turystycznym.

Zestaw

1.Co oznaczajg skréty: BF, BB, HB, HP, VP, FB?

2.Podaj przyktady czynnikow klimatycznych negatywnie i pozytywnie wptywajgcych
na turystyke.

3.Jakie $wiadczenia przystugujg pilotowi w czasie imprezy i po imprezie.

Zestaw

1. Podaj do jakich instytucji moze sie zwréci¢ o pomoc niezadowolony turysta?
2. Wymien gtéwne atrakcje turystyczne Budapesztu.

3. Gdzie moze nastapi¢ spotkanie pilota z grupa przyjazdowa do Polski?

Zestaw

1. Podaj formy zatrudnienia pilota.

2. Wymien europejskie panstwa basenu morza Czarnego nie nalezace do UE.

3. Jakie rodzaje ubezpieczenia moze wykupi¢ dodatkowo uczestnik zagranicznej
wycieczki?

Zestaw

1. Kto moze petni¢ funkcje wychowawcy kolonijnego i jak mozna zdobyc¢ takie
uprawnienia?

2. Wymien gtéwne atrakcje turystyczne Warszawy.

3. Co to jest voucher?
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Zestaw

1. Z jakich rozdziatow skitada sie Ustawa o Ustugach Turystycznych?

2. Wymien europejskie kraje basenu morza Sr6dziemnego nie nalezace do UE.
3. Jakie sg etapy obstugi grupy turystycznej przez pilota i jak diugo one trwajg?

Zestaw

1.Gdzie i kiedy niezadowolony turysta moze sktadaé reklamacije.

2.Wymien panstwa graniczace ladem z Polska i podaj, do ktérych z nich obowiazujg
wizy dla turystow polskich?

3.Na czym polega przygotowanie grupy do odprawy paszportowej?

Zestaw

1.Wymien cele uprawiania turystyki.

2.Podaj walory turystyczne Warmii i Mazur.
3.Wymien jakie podstawowe funkcje spetnia pilot.

Zestaw

1. Wymien miasta polskie, w ktérych biuro musi zatrudni¢ lokalnego przewodnika do
oprowadzania po miescie.

2. Wymien gtdéwne atrakcje turystyczne Wiednia.

3. Z jakiego ubezpieczenia bedzie zaspokojony turysta potracony przez samochad.

Zestaw

1.Jakie swiadczenia turystyczne sg dodatkowo optacane przez turyste w czasie trwania imprezy?
2.Wymien najstynniejsze Sanktuaria Maryjne w Europie.

3.Jaki rodzaj zywienia zapewnia ALL?

Zestaw

1. Podaj réznice miedzy apartamentem hotelowym, a pokojem studio.

2. Wymien obszary terytorialne krajéow UE nie nalezace do UE.

3. Jakie ubezpieczenie chroni turyste od zdarzen zaistniatych w czasie nurkowania
Z uzyciem aparatu tlenowego?

Zestaw

1. Jaki dokument reguluje rezygnacje turysty z imprezy przed jej rozpoczeciem?
2. Jakie panstwa powstaty po rozpadzie Jugostawii?

3. Wymien rodzaje transportu stosowane w turystyce.

Zestaw

1. Podziel imprezy turystyczne wedtug kryterium wieku turystow.

2. Podaj rodzaje $wiadczen hotelowych ,za ktére turysta ptaci dodatkowo.
3. Wymien niekatolickie Swiatynie znajdujgce sie w Gdansku.

Zestaw

1. Podaj przyktady miejsc pamieci narodowej w Polsce.

2. Na czym polega funkcja ambasadorska pilota?

3. Jak mozna ubezpieczy¢ zagranicznego turyste w Polsce od kosztéw leczenia?

Zestaw

1. Jakie instytucje musi powiadomic¢ pilot o turyscie polskim, ktéry w zwigzku
z zachorowaniem pozostaje za granicg dtuzej niz czas trwania imprezy.

2. Wymien najwazniejsze muzea Wojewddztwa Pomorskiego.

3. Na czym polega funkcja kierownicza pilota.

Zestaw

1. Podaj zrédta wiedzy krajoznawczej pilota.

2. Wymien rodzaje przewodnikow turystycznych w Polsce.
3. Na czym polega funkcja opiekuncza pilota.

Zestaw
1. Wymien artykuty Turystycznego Kodeksu Etycznego.
2. Na czym polega rola przywédcza pilota?
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3. Co to jest agroturystyka?

Zestaw

1. Jaka jest rola pilota w przypadku nienalezytej jakosci swiadczen turystycznych?

2. Kto to jest przodownik turystyki kwalifikowanej i jakie ma zadania przy obstudze
grupy?

3. Opisz co to jest skansen i podaj przyktady skansenéw w Polsce.

Zestaw
1. Wymien najwazniejsze zabytki Poczdamu.
2. Wymien charakterystyczne cechy eklektyzmu.

3. Z jakiego ubezpieczenia i kiedy bedzie zaspokojony turysta za trwaty uszczerbek

na zdrowiu w zwigzku z przebyciem nagtego zachorowania?

Zestaw

1. Jakie zadania spetnia animator hotelowy?

2. Czym sie r6zni gwara od slangu?

3. Wymien atrakcje turystyczne Ziemi Elblaskiej.

Zestaw

1. Jaka jest kolejnos¢ kwaterowania turystow w obiekcie noclegowym?

2. Wymien kraje basenu morza Baltyckiego i oméw walory turystyczne wybranego
kraju.

3. Jak wyglada pomoc stomatologiczna w ramach ubezpieczenia KL?

Zestaw

1. Co to jest karta hotelowa?

2. Wymien atrakcje turystyczne Fromborka.

3. Jakie przedmioty sg chronione w ramach ubezpieczenia bagazu podréznego?

Zestaw

1. Kiedy i na jakich zasadach pilotowi grupy przyjazdowej przystuguje dieta?

2. Uporzadkuj kolejnos¢ miast wedtug ilosci mieszkancow; Warszawa ,£6dz,
Krakow, Gdansk, Wroctaw, Poznan.

3. OmoOw zasady wspotpracy pilota z kierowca autokaru.
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